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Ozet

Glinlimiizde ulusal ve uluslararasi konjonktiirdeki geligsmelerin 1s1ginda dijitallesme ile
geleneksel egitim yontemleri doniismekte ve degismektedir. Covid-19 siireci ile
iniversitelerde egitim g¢evrimi¢i ortama gegmistir. Bu caligmada tasarim egitiminde
¢evrimi¢i ortamin etki ve sonuglari arastirtlirken, dijital platform olarak adlandirilan
dgrenme yonetim sistemlerinin (OYS) arayiizleri ile dgrenci arasindaki etkilesime
odaklanilmaktadir. Bu dogrultuda, grenci-egitmen, dgrenci-6grenci ve 6grenci-igerik
etkilesim tiirlerini igine alan 6grenci-arayiiz etkilesimi degerlendirilmekte ve Izmir’de
tasarim egitimi veren iki Universitede ¢evrimi¢i egitimde kullanmilan “Sakai” ve
“Blackboard” arayiizleri {iizerinden Ogrenci etkilesimi incelenmektedir. Kullanici
aragtirma yontemlerinden, davranigsal, tutumsal ve niteliksel eksende yer alan odak grup
goriismeleri ve ¢evrimigi anket ¢aligmalar: tamamlanmusg, elde edilen verilerin niteliksel
icerik analizi yapilmistir. Arastirmada ayrica kullanilan platformlarin ve arayiizlerinin
tercih edilmemesinin nedenleri, 6grencilerin kullandiklari diger iletisim araglarin roli ve
onemi arastirlmistir. Ogrenciler OYS {izerinden etkilesimlerinin diisiik oldugunu
belirtmis, etkilesim diizeyinin fiziksel ortama gore daha az oldugu goriilmiistiir. Fakat
cevrimici egitimde kullanilan diger araglar ve platformlar goz 6niine alindiginda etkilesim
diizeyi bir iist seviyeye ¢ikmugtir. Ogrencilerin giincel diisiince ve yorumlari alinarak
yapilan bu caligmanin gelecekteki kullanict odakli dijital tasarimlarin ve tasarim
egitiminde var olan ¢evrimig¢i kosullarin gelistirilmesine katkida bulunmasi
hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tasarim egitimi, Cevrimi¢i egitim, Etkilesim, Dijital platform,
Ogrenme Y Onetim Sistemi (OYS)

Abstract

Traditional education techniques are shifting and changing today because of national and
international advances, as well as digitization. With the Covid-19 evolution, institutional
application-based design education has also had to transition to the online environment.
In this study, while the effects and results of the online environment in design education
were investigated, the interaction between the interfaces of learning management systems
(LMS), which are digital platforms, and the student was examined. Under the interface-
student interaction, student-instructor, student-student, and student-content were
investigated. The study aims to examine student interaction through the “Sakai” and
“Blackboard” interfaces used in online education in two universities providing design
education in Izmir. Among the user research methods, focus group interviews and online
surveys on behavioral, attitudinal, and qualitative axes were completed, and qualitative
content analysis of the data obtained was conducted. In this study, the reasons why the
platforms and interfaces used are not preferred in terms of interaction, the role and
importance of other communication tools used by the students were investigated. Students
stated that their interaction through the LMS was low, and it was observed that the level
of interaction was less than in the physical environment. However, when interaction with
other tools and platforms used in online education is taken into consideration, the level of
interaction has increased to a higher level. This study, which was conducted by taking the
current thoughts and comments of the students, is aimed to contribute to the development
of future user-oriented digital designs and the existing online conditions in design
education.

Keywords: Design education, Online education, Interaction, Digital platform, Learning
Management System (LMS)
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Extended Abstract

Introduction: Design education is undergoing spatial changes today, particularly starting with Covid-19 (SARS-CoV-2)
and resulting in an increased significance within digital contexts. This unavoidable breaking point in the education model
has resulted in several modifications in learning methodologies and interaction variations established in design education,
where theory and practice are implemented concurrently. The effects of various types of contact on students’ creative
process throughout the design studio’s change, which is the foundation of design education, from physical space to digital,
studied in this study. Studio environments that promote learning are also positioned to lay the groundwork for
engagement, which must be continued through digital tools in online education. Design education, design studio, online
design education, and digital environment, interaction in education, interaction in online education, and student-interface
interaction are all examples of literature. After completing of the literature review, it was chosen to investigate the
interaction aspect of online education through the student. Moore (1989), who discusses the importance of interaction in
education and is a pioneer in this field, handles interaction in three separate categories, which has also served as a guide
for this study. Considering the student-instructor interaction, student-student interaction, and student-content interaction,
as well as the student-interface interaction identified as the fourth by Hillman, Willis, and Gunawardena (1994), this study
will be classified as a student-interface interaction. It was created to investigate the other three interactions.

Purpose and scope: The purpose of this study is to investigate the interaction scenario, which is an important aspect of
design education and design studio courses, in the digital design studio Learning Management System (LMS)
environment. The amount of interaction that can be achieved in LMSs explained using student feedback and satisfaction.
The student-interface interaction, which includes digital platforms (LMS), student-instructor, and student-student
interactions, considered in a broader perspective, as will the direct and indirect elements influencing this type of
connection. The determined direct and indirect factors investigated in terms of these three types of interactions. The
purpose of this research is to investigate the effect of the digital environment on interaction in design education, the role
of the digital environment in design education, how adequate LMSs are compared to interaction in physical studios, and
whether they are directly sufficient. This study examined design education as a digital environment in the context of social
interaction. Within the context of social interaction, digital environments that replace the studio setting in design education
investigated. Communication skills, instructor-student interaction, peer-to-peer communication, and student-platform
engagement are all framed as social interaction.

Method: The Nielsen Norman Group’s framework for positioning user research methodologies was established and used
in selecting the research methodology for this study. The sort of study can be classified as behavioral and attitudinal,
qualitative in the framework that draws the axis of popular research methodologies. The survey questions were therefore
designed to capture content, and the total included Likert scales, checkboxes, and open-ended questions. The focus of this
study, which employed focus groups, interviews, and surveys, was mostly on the attitudinal and qualitative subject of
“User Research Methods.” As fieldwork, two universities of Izmir that have design faculties and give education to their
3rd and 4th-grade students using various platforms (Blackboard, Sakai) in the online aspect of design education were
chosen. Focus group interviews and questionnaires were undertaken in this context. Topics and questions for focus group
discussions were developed using data from this review and the authors’ expertise in the design education process. A
web-based survey was created and tested with pilot applications. Statistical data were compared in questions using the
Likert scale, percentage preference rates were compared in questions containing checkboxes, and statements containing
comments were taken in open-ended questions. Then, the responses in Google Forms were analyzed comparatively over
Excel. These comparisons were made by keeping one variable constant (university, department) and changing other
questions against it.

Findings and conclusion: Most students responded that they are generally satisfied with their online education but prefer
to communicate with their classmates and professors through alternative platforms/tools. When students communicate
through external platforms rather than the digital platform, their interaction in the determined present environment lowers
in comparison to the physical one. The online university platform has fewer interactions than the real studio environment.
When looking at the other platforms and technologies that people prefer in online education, equivalent or extremely
close relationships are observed. The reasons why the platforms used by the students in the research were not preferred
in terms of interaction can be given under two main parts, directly and indirectly. One of the main reasons is that they are
in comparison with other platforms that students are accustomed. Students evaluate and shape their interaction-focused
experiences through other platforms they prefer using daily. The interactions that students and instructors frequently
establish through external platforms and resources should be addressed, designed, and added by the main platform. If
necessary, they should be integrated with the platform by connecting. Considering that education is in the rapidly changing
digitalization process, the student’s thoughts, and comments on the digital can positively affect future studies and enable
the development of online design education.

Keywords: Design education, Online education, Interaction, Digital platform, Learning Management System (LMS)
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GIRIS

Tasarim egitimi mekansal olarak degismis ve 6zellikle son zamanlarda Covid-19 (SARS-CoV-2) pandemisinin
de etkisiyle dijital ortamdaki 6nemi artmistir. Egitim modelindeki bu kaginilmaz kirilma noktasi ise teorik ve
uygulamanin beraber gergeklestigi tasarim egitiminde 6grenme metotlar1 ve kurulan etkilesim farkliliklariyla
birgok degisimi beraberinde getirmistir. Bu ¢aligma, tasarim egitimi siirecinin merkezinde yer alan tasarim
stiidyosunun fiziksel mekandan dijital ortama gecisinin, bu ge¢is ile 6grencilerin degisen etkilesimlerinin
tiirleri ve diizeylerini arastirmay1 amaglamaktadir. Ayrica, 6grencilerin farkli platformlardaki arayiizlerle nasil
etkilesimde bulunduklari da ¢aligmanin ortaya ¢ikardigi bulgulardan biri olarak degerlendirilmektedir.

Tasarim, ogrencilerin elestirel diislinme becerilerini gelistirmelerini ve deneyimlerini genisletmelerini
saglarken ayrica 0grencilerin diisiincelerini somutlagtirmalarina, 6grenme siirecine katilmalarina ve kendilerini
aktif olarak kendi 6grenme siireclerinin tasarimecilari olarak gormelerine yardimci olan bir aragtir (Dewey,
1916: 143). Tasarim egitimi, problemleri ¢czerken yaratici bir bigimde yeni yollar yaratmalidir. Bu yaklagimda
tasarim stiidyosu/caligma ortami, dgrencileri tesvik eden, onlar yaraticilifa ve aragtirmaya yonlendiren bir
ogrenme ortami olmalidir (Ugar & Kandemir, 2011). Tasarim pedagojisi literatiirline gore stiidyo ortami
tasarim egitimi i¢in gerekli goriilmektedir. Tasarim stiidyosunun amaci, planlama, eyleme ge¢me, gozlemleme
ve yansitmayi igceren yinelemeli bir siire¢ yaratarak isbirlik¢i 6grenmeyi tesvik etmektir (Eagen, 2010; Cross,
2011). Tasarim egitimi, diger egitim modellerinden farkli olarak, yaratici problem ¢ézme ve inovasyon
siireglerine odaklanan bir yaklagim benimsemektedir. Bu nedenle tasarim stiidyosu pedagojisi, 6grenciler i¢in
yaraticilig1 tesvik eden ve onlar1 yenilik¢i diisiinceye yonlendiren bir egitim modeli olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Cross, 2011). Stiidyodaki bu is birlikleri gruplar halinde ¢aligilarak ve akranlar arasinda etkilesim kurularak
saglanir. Hali hazirda etkilesim odakli bir egitim sistemi iizerine kurulu olan tasarim egitimi, 0grencileri
katilimer bir siire¢ izlemeye tesvik ederken tasarim fikirlerini gesitli kanallar ile etkilesimleri sayesinde
gelistirmektedir. Egitimde etkilesimin 6neminden bahseden Moore’a gore (1989) bu kanallar; 6grenci-egitmen
etkilesimi, 0grenci-6grenci etkilesimi ve 0grenci-igerik etkilesimi olarak ii¢ farkli bi¢imde seyretmektedir.
Ancak Hillman ve digerlerine gore (1994) etkilesim tiirlerinin biri olarak 6grenci-arayiiz etkilesimi de bu
listeye eklenmelidir. Bu etkilesim tiiriiniin gerceklestigi alan olan dijital platformlar, bu ¢alisma kapsaminda
diger li¢ etkilesim ¢esidini de i¢inde barindiran, kapsayici bir etkilesim alani olarak incelenmis, tasarim egitimi
ve stiidyo ortami baglami sorgulanmistir. Ogrenciler dijital stiidyo ortaminda, bireysel ve grup ¢aligmalarimi
gerceklestirirken sosyal akran etkilesimleri kurarlar ve 6grenme siireclerinde birbirlerine katkida bulunurlar.
Bu ¢aligmada iki farkli arayiiz kullanimi incelenip, birbirleriyle karsilastirilarak analiz edilmis ve 6grencinin
etkilesiminde farkl platformlarin rolii olup olmadig: tartistlmistir. Her 6grenci igin farkli detaylari icerebilecek
olan bu kapsam, tasarim 6grencileriyle yapilan odak grup goriismeleri ve ¢cevrimigi anket ile sorgulanmustir.
Cevrimici tasarim egitiminin dgrenciler agisindan avantaj ve dezavantajlar1 goriilmiis, incelenmis ve 6grenme
yonetim sistemi (OYS) gelistirme yollarmin neler olabilecegi sunulmustur. Arastirma kapsaminda 6grencilerin
tercih ettigi ve kullandig1 diger arayiizler ve platformlar da aragtirmaya eklenmistir. Ayrica 6grenci-6grenci ve
Ogrenci-egitmen etkilesimini dolayli yoldan etkileyen sdylemsel ve sdylemsel olmayan pratikler de etkilesime
olan temasi nedeniyle dikkate alinmistir. Boylece sadece dijital arayiizlerin degil, tasarima O6zgii temsil
bi¢imlerinin de birer arayiiz olabilecegi gozetilerek arastirma yapilmstir.

Tasarim Egitimi

Schon’e gore (1984) tasarim, problem ¢ozerken yaratici bir sekilde diisiinmek, yapmak, prototiplemek,
yeniden diigiinmektir, tasarim egitimi ise 6grencilerin bu siireci 6grenmesine yardimei olur. Bunu yaparken de
tasarimcilart yenilikgiligi tesvik edecek ve estetik, sosyal ve teknolojik problem ¢ézmeyi gelistirecek sekilde
pratik ve teorik bilgiyi biitiinlestirebilen, yansitict uygulayicilar olarak hazirlar (Schon, 1984). Dilnot’a gore
(2013) ise tasarim egitimi, insanlarin yaratici diislincelerini gliglendirmeyi hedefleyen bir egitimdir ve tasarim
diisiincesine uygun olarak, birgok farkli disiplin i¢inde yer alabilir. Yazar, tasarim tarihini “yiikselen
modernite” ve “yiikksek modernite” olarak iki ana doneme ayirmaktadir. Yiikselen modernite, 18. ylizyilin
sonundan 19. yiizyilin sonuna kadar olan dénemi, yiiksek modernite ise 20. yilizyilin basindan giiniimiize kadar
olan donemi ifade eder (Dilnot, 2013).

Buchanan’a gore (1998) ise tasarim, zengin bir bilgi birikimine gii¢lii bir baglant1 saglamakta ve diger birgok
disiplinden gelen bilgileri biitiinlestirerek bilgiyi pratik hayatta etkili kilmaktadir. Tasarim, 20. yiizyilda
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sanayilesme ve kitle iletisiminin ortaya ¢ikisiyla yakindan baglantili bir ticari faaliyet olarak baslasa da
sonrasinda uygulama gelenekleri ile mesleklerin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Tasarim egitiminin ilk
doneminde (20. ylizyil), tasarim pratiginin ortak bir sekilde uygulamay:r da takip etmesi gerektigi
diisiiniilmiistiir. Ikinci cagda -mesleki gelisim ¢agi- tasarim egitimi daha karmasik bir rol oynamaktadir. Bu
kesinlikle tasarim diisiincesinin ilerlemesinin bir pargasidir; ancak her okulun dogasina ve vizyonuna bagl
olarak bir dereceye kadar profesyonel uygulamayi takip etmeye devam etmektedir. Bu ¢agda temel beceriler
yeniden Ogretilmekte, ancak bu becerilere profesyoneller tarafindan baska Ogrenme unsurlar1 da
eklenmektedir. 1919°dan 1933 yilina kadar faaliyet gosteren Bauhaus Okulu islevsellige ve endiistriyel iiretime
Onem veren bir tasarim anlayis1 géstermektedir (Buchanan, 1998). Bauhaus, tasarimin akademik bir alt disiplin
olarak kurulmasina ve ayni zamanda bir akademik-profesyonel toplulugunun insasina yardimeci olmustur.
Ancak, glinlimiiz tasarim egitiminde zanaat becerilerine giiglii bir sekilde odaklanmak ve tasarimi uygulamali
bir sanat formu olarak gdrmek artik uygun sayilmamaktadir (Weimar, Almanya’daki modern Bauhaus
Universitesi dahil) (Meyer & Norman, 2020: 21). Bauhaus’un kurucusu ve ilk direktdrii Walter Gropius,
atolyeleri (stiidyolar1) “endiistri i¢in laboratuvarlar” olarak nitelendirmistir. Ayrica tasarim egitiminin sanatin
teknolojiyle birlestirilmesine odaklanmasi gerektigine inanmistir (Siebenbrodt & Schdbe, 2012). Giiniimiizde
sanatin teknolojiyle birlestirildigi bircok 6rnekte de tasarim egitiminin dijitaldeki karsiliklar1 gériilmektedir.

Tasarimin ii¢ilincii caginda (90’11 yillarin sonu) egitim ve uygulama yaygindir. Tasarim alaninin bir parcasi
olarak yeni bilgilerin kesfedilmesi ve yayilmasinda egitimin rolii ¢ok 6nemlidir. Tasarim egitimcileri, temel
becerileri genel olarak aktarmaya ve tasarimin dogasimi kesfetmeye calisir (Buchanan, 1998). Karmasik
problemlere yaratici ¢oziimler gelistirmenin 6nemli oldugu giiniimiizde, tasarimcinin bu beceriyi kazanmasi
oldukga kritiktir ve kuruluslar, tasarimcilarin yaratici ¢éziimler gelistirdigini fark etmeye baslamistir (Meyer
& Norman, 2020: 13). Tasarim Ogrencilerini is hayatina hazirlayan egitmenler, onlara kapsamli bir tasarim
egitimi verirler ve bu egitimde 6zellikle problem ¢6zme becerisi kazandirmayi, yenilik¢i ve yaratici ¢éziim
yollar1 gelistirmelerini hedeflerler. Ogrenciler egitmenleri tarafindan verilen egitim ve kendi gayretleri
sayesinde karmasik problemlere yaratici ¢oziimler sunabilir ve is hayatinda avantaj kazanabilirler. Bunu
saglamak i¢in is birlik¢i stiidyo dersleri ve stiidyo ortamlar1 6grencilere yardimei olur.

Tasarim Egitiminin Mekam: Stiidyo

Tasarim atdlyesi, tasarim stiidyosu (kisaca giindelik dilde kullanimiyla stiidyo), tasarim projelerinin bireysel
veya gruplarla gelistirilip uygulandig1 bir egitim ortami olarak tanimlanmaktadir. Stiidyonun amact; planlama,
eyleme gegme, gézlemleme ve yansitmayi igeren yinelemeli bir siireg yaratarak is birlik¢i 6grenmeyi tesvik
etmektir (Eagen, 2010; Cross, 2011). Bu ortamda tasarim 6grencileri, onceden tanimlanmis dogrusal bir siireg
uygulamak yerine tasarim yargisi baglaminda diisiinerek ve hareket ederek ¢ozlimler gelistirmeyi 6grenirler
(Gray, 2013; Teal, 2010). Stiiddyo ortami, 6grenciler tarafindan fiziksel alan ve kaynaklarin bir kombinasyonu
olarak kullanilan arag olarak goriilmektedir (Reimer & Douglas, 2003). Ogrenciler akran etkilesimlerini ve
caligmalarimi bu ortamda bireysel veya ortaklasa siirdiiriirler. Bu anlamda mekan 6grencilere yardime1 olur ve
kolaylik saglar (Wang, 2010: 173-183). Stiidyolar etkilesim i¢in yardim ve kolaylik saglayacak hale getirmek,
mekéandaki olas1 degisikliklerle miimkiin olmaktadir. Ogrencilerin stiidyo ortaminda birlikce ¢alisma imkam
bulmasi, ortak alanlari birlikte kullanarak ders iginde ve ders diginda etkilesim halinde kalarak birbirlerine
kritik vermeleri ve yardimci olmalari tasarim egitiminin ve stiidyo ortaminin olumlu yanlarindandir. Kisacast,
tasarim egitimi, etkilesim odakli bir egitim sistemi iizerine kuruludur ve etkilesimler, 6grencileri katilimci bir
stirec izlemeye tesvik eder. Valkenburg’a gore (2001), tasarim stiidyosu, sadece yaraticiligi degil ayn1 zamanda
isbirligini, hizli etkilesimi ve sosyal uyumu da i¢inde barindirir. Miifredatin igerigi, proje tiirleri, is ve stiidyoda
gelistirilen 6grenme siiregleri; etkinlikler ve organizasyonlar, incelemeler, masa basi elestirileri, aligkanliklar
ve genel tavirlar ve stiidyodaki mekanlar; stiidyodaki etkinliklerin yiiriitiildiigii fiziksel ortami tanimlar (Duru,
2006: 55). Bir tasarim stiidyosu, enerjisi, yaratma havasi, tutkusu ve en dnemlisi sakinlerinin etkilesimi ile
karakterize edilir. Akran iliskileri, deneyimlerin paylasilmasina izin vererek stiidyoya hayat verir. Siirekli
genisleme; derinlemesine tartigmalari, beklenmedik girdileri, ortakliklar1 ve saglikli rekabeti tegvik eden bir
ortam yaratir. Ozellikle tasarimcilar igin énemli olan birbirine bagl 6grenme ise akran dgrenimi ile iiretilir
(Tailor vd., 2020). Tasarim stiidyosunun tiim bu 6zellikleri, 6grencileri egitimde katilime1 bir duruma getirmek
ve kurulan etkilesimlerle birlikte 6grencinin katilimini artirmaya fayda saglarken ayrica bireysel yaratilan
tasarim fikir ve siire¢lerini zaman igerisinde de gii¢lendirmektedir.

194



IDA: International Design and Art Journal I)\
Volume: 5, Issue: 2 /2023

Stiidyo egitiminin dijital ortama tasinmasi

Tasarim egitiminin gerceklestigi stiidyo ortami, pandemi, deprem gibi ulusu etkileyen dogal afetler,
dijitallesme, vb. sebeplerin etkisiyle birlikte ¢evrimigi ortamlara taginmaya baslanmistir. Cevrimig¢i 6grenme,
Ogrencinin 6gretmenden veya egitmenden uzakta oldugunu, 6grencinin 6grenme materyallerine erismek ve
egitmenle etkilesim kurmak i¢in bir tiir teknolojiyi (genellikle bilgisayar) kullandigin1 vurgulamaktadir (Ally,
2004: 2). Cevrimici 6grenme, katilimcilarin zamani ve mekéni1 daraltmasina olanak tanir; ancak 6grenme
materyalleri, 6grencinin ilgisini ¢ekecek ve 6grenmeyi tesvik edecek sekilde uygun sekilde tasarlanmalidir
(Ally, 2004: 2). Khan (1997), ¢evrimi¢i 6gretimi, interneti arag olarak kullanarak uzaktaki bir kitleye 6gretimi
iletmek i¢in yenilik¢i bir yaklagim olarak tanimlar. Bu ¢alismada, ¢cevrimigi 6grenme, 6gretme kavramlari
yerine “cevrimi¢i egitim” tanimi kullanilmaktadir. Cevrimigi egitimin gergeklestigi dijital ortam igin
“platform”, platformda 6grencinin etkilesim halinde oldugu, yani gorebildigi ve tercihlerde bulunabildigi,
ekranda acilan sayfalar ise “arayiiz” olarak adlandirilmistir. Ogrencilerin, birgok egitmen ve akramiyla da
kolaylikla bilgi paylagsmakta oldugu ve iletisim kurabildigi belirtilmektedir. Bu ¢alisma ile amaglanan, tek
tarafli bir perspektiften sadece ¢evrimigi egitimi degerlendirmek degil ayn1 zamanda farkli kullanic1 grup ve
aliskanliklariyla ve tasarim gibi uygulama esasli farkli disiplinler 6zelinde konuyu tartismaya agmaktir. Ayrica
ogrencilerin etkilesimi yoniinden g¢evrimici 6grenme platformlarinda iyilestirmelerin nasil yapilabilecegine
dair Oneriler sunabilmektir. Degerlendirme sonuglarinda ¢ikabilecek farkli memnuniyet seviyeleri hipoteze
dahil edilip bilgiyi toplama metodolojisine asil kullanici olan &grenciden goriis almak ve onun aktardig:
deneyimin degerlendirilmesi eklenmistir. Boylelikle, daha genis bir yelpazede konunun irdelenmesi ile mevcut
literatiire katki yapmak hedeflenmistir.

Cevrimigi egitimle ilgili Hindistan’da yapilan bir ¢alismada, iirlin tasarimi, ulagim tasarimi ve kullanici
deneyimi tasarimi1 boliimlerinde lisansiistii egitim alan bir grup 6grenciye ¢evrimigi anket uygulanmistir. Cikan
sonuglara gore, ¢evrimigi kurslarm en biiylik yarari, 6grencilere evlerinin rahathiginda veya bagka bir yerden
baglanmalarinda sagladig1 kolaylik ve esnekliktir. Ozellikle teorik derslerde, ara gruplar ve kayit yetenekleri
gibi dzelliklerin yan1 sira ¢evrimici materyallere erisimin avantajli oldugu degerlendirilmistir. Ogrencilerin
cevrimi¢i oturumlar sirasinda karsilastigi en yaygin teknik sorunlar, giig/internet baglantis1 veya kesintilerin
yan1 sira uzun siire ekrana bakma ihtiyaci olmustur. Bazilar isitsel sorunlar yasarken digerleri evde dikkat
dagitic1 seylerle ugrasmak zorunda kalmis oldugunu belirtmistir (Gogu & Kumar, 2021: 3). Israil’deki Bar-
Ilan Universitesi’nde tamamen cevrimigi, eszamansiz kurslara katilan 130 dgrenciyle yapilan baska bir
aragtirmaya gore ¢evrimici egitimin faydalar su sekilde siniflandirilabilir: Malzemenin ve zamanin esnekligi,
malzemeye erisilebilirlik, multimedyanmn goriiniirliigii, verilerin kullanilabilirligi. Ozellikle esneklik,
Ogrenciler i¢cin uzaktan 6grenmeyi en ¢ekici kilan sey olarak goriilmiistiir (Bouhnik & Marcus, 2006: 300).
Covid-19 salginindan sonra yapilan bir calismada, pandemi siirecinde ¢evrimi¢i egitim alan lisans
ogrencilerinin goriisleri alinmistir. Ogrenciler ¢evrimici egitimi mevcut kosullar altinda uygulanabilir bir
alternatif olarak gordiiklerini belirtmistir. Fakat egitmenler, ¢cevrimigi egitimi dgrenciler arasinda daha kabul
edilebilir hale getirmeye calismalidir. Bunu saglamak icin de ters yiiz edilmis smif, vaka g¢alismalari,
oyunlastirma gibi teknikler ¢evrimigi egitimde tanitilabilir ve etkileri incelenebilir (Chakraborty vd., 2021:
363). Kore’de 123 {iniversite dgrencisinin katilimiyla yapilan bir arastirmada, 6grencilerin korona viriisiin
neden oldugu elverissiz egitim ortaminda ¢evrimici dersleri tercih etmelerine ragmen egitmenlerinin sorulari
ve tamamladiklar ddevler hakkindaki geri bildirimleri ile derslerden bir memnuniyet hissetmek istediklerini
gdstermektedir. Ogrencilerin memnuniyetini, grenme stilleri, ders formati, tartiyma ortamlari ve ekip projeleri
gibi konular etkileyebilir (Kang & Park, 2022: 11).

Bu ¢alismalara bakildiginda, ¢evrimici egitimin zaman ve mekanda kolaylik ve esneklik sagladigi, ders
materyallerine erisimin kolaylastig1 goriilmektedir. Ozellikle pandemi siirecinde bu avantajlar olumsuz bir
durumu kolaylastirici nitelikte olmustur. Fakat bunlarin yani1 sira farkli teknikler ile 6grencilerin
memnuniyetini artirma yollarinin aranmas1 gerektigi vurgulanmistir. Ozetle gevrimigi ortami, baglant:
eksikligi, ekrana uzun siire bakma sonucu olusan géz yorgunlugu ve ev ortamindaki dikkat dagitict durumlarin
yasanmasi gibi olumsuz 6zelliklerinin yaninda, mekéana ulasirken yolda kaybedilen zamanin 6nlenmesi ve ev
rahatliginda egitime erisilmesi gibi olumlu yanlar1 bulunmaktadir. Cevrimigi egitimin bu olumlu ve olumsuz
yanlar1 farkli ¢alismalarda degisiklik gostermektedir. Bahsedilen bu olumlu/olumsuz yanlar farkli cografya,
farkl liniversite ve boliimlere gore daha az ya da daha ¢ok olabilir veya hi¢ olmayabilir.

195



IDA: International Design and Art Journal I)\
Volume: 5, Issue: 2 /2023

Cevrimici Egitimde Etkilesim

Etkilesim, birbirini karsilikli olarak etkileme siirecidir. Brown’a gore (2001), bireyler ve iginde yasadiklar
cevreler (ortamlar) hedeflere yonelik belirli dinamikler igerisindedir. Etkilesim, en genel anlamiyla, iki veya
daha fazla kisi arasindaki bilgi, goriis veya duygu aligverisidir ve ilgili tiim taraflar {izerinde bir etki
yaratmaktadir. Bu ¢aligmada 6grencilerin, egitmenleriyle, sinif arkadaslariyla, ders igerigiyle ve ¢evrimigi
egitimde bu aktorlerle olan etkilesimleri barindiran arayiiziin etkilesimi ve bu etkilesim tiirlerinin 6grencinin
ders memnuniyetine etkisi incelenmektedir. Uzak gegmiste, baski teknolojisinin icadindan once, yiiz yiize
egitmen-0grenci cercevesinde etkilesim genellikle icerikle miimkiindii ve bilgi egitmenden Ogrencilere
aktarilirdi. 19. yiizyilda, ileri baski teknolojisi ve seri iiretilen kagit ile birlestirilen iiretim teknikleri ile
cevrimici etkilesim miimkiin olmustur. Daha sonra radyo ve televizyon, yayin icerigiyle yeni bir etkilesim tiirii
yaratmistir (Swan, 2001). Stiidyo egitimi, 0grenciler ve egitmenler arasindaki agik elestiri ve akran geri
bildirimine dayanmaktadir (Lewis, 2005; Wylant, 2008; Wang, 2010). Bu durum ve iletisim, 6grencilerin
tasarimlarini sorgulayarak gelistirmelerine yardimei olur. Tasarim egitiminin gerceklestigi stiidyo ortamlarina
bakildiginda bireyler arasi iletisimin 6nemli oldugunu ve buna ek olarak biiyiik 6l¢ekte bakildiginda ise sadece
bireylerle degil ¢evre ile kurulan etkilesimin 6nemini gérmek miimkiindiir. Bu etkilesimlerin egitim {izerinde
dogrudan etkileri oldugunu savunan arastirmalar, etkilesimin genel anlamda alict ve gdnderici arasinda
gerceklestigini One siirmektedirler.

Cevrimigi etkilesimde bulunmak ve iletisim kurmak, yiiz yiize iletisimde oldugu gibi baglant1 kurmak, bilgi
aligverisinde bulunmak, duyulmak ve anlasilmak anlamia gelir (Alawamleh vd., 2020: 1). Cevrimigi
ortamlarda beden dili (kismen) goriiniir oldugu (kameralar agik iken) yalniz cogunlukla hi¢ goriiniir olmadig:
(kameralar kapali, sadece ses ve yazili olarak iletisim) kuruldugu i¢in iletisim geleneksel ortamlara gore daha
fazla diisiinme ve planlama gerektirir. Cevrimigci egitimle ilgilenen arastirmacilarin belirledigi gibi, ¢evrimici
egitim diger 6grenme bicimlerinden daha fazla etkilesim secenegi icerir (Bouhnik & Marcus, 2006: 300).
Cevrimigi egitimde, yogun etkilesim imkanlar1 sunulsa bile, daha fazla katilim saglanabilmesi i¢in 6grenci
tarafindan kontrol edilebilen bir ortamin saglanmasi 6nemlidir. Bu tiir bir ortam olusturuldugunda, 6grencilerin
derse daha aktif bir sekilde katilmalar1 miimkiin olabilir. Bu nedenle bilgiye erisimin kolaylastig1 ¢cevrimici
egitimde, 6grenci ekstra ¢aba gosterdiginde etkilesim saglanir. Bu durum sayesinde g¢evrimici egitimde
ogrencilerin etkilesim igin ekstra gayret gostermesi gerektigi fakat bunun aym1 zamanda ¢ok faydasi oldugu
sOylenebilir.

Cevrimi¢i ortamlarda Ogrencilerle etkilesim ve iletisim kurma yollarinin daha detayli planlanmasi
gerekmektedir. Egitim, egitmen, 6grenci ve konu icerigi arasindaki etkilesimi yansitir (Garrison & Shale,
1990). Dewey (1938), Vygotsky (1978) gibi bir¢cok egitim kuramcisi, ¢caligmalarinda etkilesimden yillar 6nce
bahsetmis ve calismalarin1 paylasmiglardir; ancak cevrimici egitimde nispeten yeni bir etkilesim vardir.
Bouhnik ve Marcus’a gore (2006) yakinlik cografya tarafindan degil; 6grenciler, 6grencilerin diyaloglari ve
egitim sistemi arasindaki iligki tarafindan belirlenir (Bouhnik & Marcus, 2006: 304). Picciano’ya gore (2021),
pandemi ile ¢cevrimigi egitim ve ¢evrimici egitime bagli olarak 6grenci etkilesiminin 6nemi, 6grenme deneyimi
verimi agisindan artmaktadir. Covid-19 ile eszamanli 6gretim, eszamansiz 6grenmeyle tamamlanmig ve
dgrenme ydnetim sistemlerine (OYS) olan giiven artmistir. Bu durumlar 8grencinin icerikle etkilesiminde artis
saglamistir. Fakat 6grenciler arasindaki ve dgrenci-egitmen arasindaki baglantiyr ekran alicili bir iliskiye
biraktig1 i¢in dezavantaj yaratmistir (Bernardo & Duarte, 2020: 583).

Covid-19 doneminde ve sonrasinda, arastirmacilar ¢evrimigi egitim i¢in yeni yontemler arayisina girmis ve
bazilar1 sosyal medya aglarinin kullanildig1 etkilesimle simirli basarilar elde edildigini ifade etmistir
(Schadewitz & Zamenopoulos, 2009). Diger olasiliklar ise VR and Multi-User Virtual Environments
(MUVES) olarak bulunmustur. Bunlar, somutlagtirilmis sosyal varlik, siiriikleyici deneyimler, uygulamali
etkinlikler ve deneyimsel 6grenme saglar. Bu tiir 6zellikler, tasarim alanlarinda daha zengin bir ¢evrimici
egitim deneyimi saglayabilir, ancak bu yonde, tasarima 6zgii ve yalnizca uzaktan 6gretime dayanan ¢aligmalar
hala azdir. Calisma sonuglari, gelecekte, 6grenme ortaminda VR'yi 6grenmeye ve kullanmaya agik oldugunu
ve mevcut kosullar g6z oniine alindiginda, buna yonelik daha fazla arastirma ve gelistirme i¢in dogru zaman
olabilecegini gostermektedir (Bernardo & Duarte, 2020: 584). Egitimde etkilesimin 6nemli oldugunu belirten
Moore (1989) ii¢ farkl tiir olarak ele almistir. Bunlar 6grenci-egitmen etkilesimi, 6grenci—6grenci etkilesimi
ve Ogrenci—igerik etkilesimidir. Bu etkilesim tiirlerinin yani sira &grenciler; icerige, akranlarina ve
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egitmenlerine ulastiklar1 ortamla da etkilesime girerler. Hillman ve digerleri (1994) dordiincii etkilesim tiirii
olan 6grenci-arayiiz etkilesiminin; 1990’larda ¢evrimigi derslere 6zgii oldugunu one siirmektedir. Ancak, yiiz
yilize 6grenme ortamlarinda da sosyal medya araglar1 {izerinden haberlesmeleri 6grenci-arayiiz etkilegsimi
kapsaminda ele alinabilir. Bu calismanin kapsamu ise literatiirde fazla yer almayan, dordiincii etkilesim tiirii
olan 6grenci-arayiiz etkilesimine odaklanmaktadir. Fakat bu etkilesim tiirii, diger ii¢ etkilesim tiirii olan
ogrenci-egitmen, dgrenci-ogrenci ve 6grenci-+igerik etkilesimleri tizerinden incelenmistir. Yani bu ¢alisma,
dolayli olarak diger ii¢ etkilesim tiiriinii de kapsamaktadir (Gorsel 1).

Ogrenci Etkilesim Tiirleri

(fiziksel ortam)

Cevrimigi Tasarim
Egitiminde

Ogrenci - Igerik Ogrenci Etkilesim
Etkilesimi

[ Ogrenci - Egitmen ] [ Ogrenci - Ogrenci

Etkilesimi Etkilesimi

Tiirleri

Ogrenci - Platform Etkilegimi —_—

Gorsel 1. Ogrenci etkilesim tiirleri (calismanin catis1)

Ogrenci-arayiiz etkilesimi, 6grencinin ¢evrimici egitimde dersi takip ettigi platform ve platformdaki ders
icerikleri, kaynaklar1 vb. ile olan etkilesim tiiriidiir. Ayrica bu etkilesim tiirii, 6grenci-6grenci, 6grenci-egitmen
etkilesimlerinin de ¢evrimici ortamda gerceklestigi alandir. Dolayisiyla 6grenci-arayiiz etkilesimi, diger ii¢
etkilesim tiirinii de kapsar nitelikte ele almmaktadir. Ogrenci-egitmen ve oOgrenci-6grenci etkilesimi
internetten once yiiz ylize, posta ve/ya telefon araciligtyla gerceklesirken giiniimiizde e-posta, biilten panolari,
mesaj panolari, tartigma forumlar1 ve video konferanslar gibi cesitli iletisim teknolojileri araciligiyla
stirdiiriilebilir (Shearer, 2013). Egitmen etkilesiminin giderek azaldigi bu deneyimlerde &grenci-igerik
etkilesiminin 6nemi giderek artmaktadir (Kumtepe vd., 2019: 10) ve d6grenme deneyimlerinin tasarimi da
egitim materyallerinin ¢esitliligine olanak saglamistir. Ogrenci-igerik etkilesiminin 6nemi, &grencinin
¢evrimi¢i ortamda igeriklere ulagimi kolaylastigi ve fiziksel ortama oranla daha fazla igerige eristigi igin
artmigtir. Tartigma panolar1 veya forumlar, 6grenciler arasinda yiiz yiize etkilesimi saglamak i¢in ¢evrimigi
platformlara dahil edilmistir. Boylece 6grenci-ogrenci etkilesimi saglanir ve 6grenciler konuyu tartigabilir ve
birbirlerinin fikirleri hakkinda yorum yapabilirler (Kumtepe vd., 2019: 10).

Kedar ve digerleri (2003) tarafindan yapilan bir arastirma, 6grencilerin sistemi kullanirken karsilastiklar
teknolojik ve teknik problemlerin hemen ¢oziilmemesi durumunda bu durumun 6grencilerin e-6grenme
sisteminden memnuniyet diizeylerini olumsuz etkiledigini gdstermistir. Teknik problemlerin yasanmasi,
Ogrencinin motivasyonunu diisiirdiigii ve platformda gecirdigi siireyi olumsuz etkileyerek ya da islerini
aksatt1g1 icin 6nemli bir konu olarak yer almaktadir. Forum araci, 6grencilerle tanismak, modiil konulari, ders
kapsaminda yapilmasi gereken 6devler ve degerlendirme sinavlarina dayali tartigmalar i¢in kullanilmaktadir.
Forum bagliklar1 ders kurulumuna bagli olarak egitmen tarafindan agilir ve 6grenciler bu basliklar altinda igerik
girerler. Forumlarda olugturulan tartigmalar ile 6grenciler bilgi ve deneyimlerini dersi alan tiim 6grencilerin
gorebilecegi ve erisebilecegi sekilde diger dgrencilerle paylasabilmektedir (Giivenir vd., 2022: 614). Baz1
egitim platformlarinda akran degerlendirmeli 6dev ve forum yapisi etkilesimi artirmaya yoneliktir. Yapilan bir
arastirmada, Ogrenciler tarafindan hazirlanmasi istenen ddevler iizerine yapilan tartismalarda Ogrencilerin
genellikle 6devlerini degerlendirmek i¢in diger 6grencilerle iletisim kurmaya ¢alistiklart goriilmiistiir (Gilivenir
vd., 2022: 620). Bu arastirma ile 6grencilerin ders igerigi {izerinden birbirleriyle etkilesim kurdugunu gérmek
miimkiindiir. Ogrenciler, egitim materyalleri ve ddevleri ile ilgili birbirlerine danisabildikleri ortamlar:
segmistir ve etkilesimlerini bu sekilde devam ettirmistir.
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YONTEM

Tasarim egitimindeki 6grenci-platform etkilesimine dayanan bu ¢aligsmada, dijital ortamlarin yeri 6grenci bakis
acisindan degerlendirilebilecegi aragtirma yontemlerini esas almaktadir. Bu nedenle ¢evrimigi anketin daha
fazla 6grenciye ulagsma ve soru setleriyle onlardan yanit alma potansiyeli diisiiniilerek yontemde ¢evrimigi
anket uygulamaya karar verilmistir. Anket sorularin1 kurgulama asamasinda literatiir ve yazar deneyimleri
etkili olsa da anket 6grencilere gonderilmeden 6nce odak grup goriismeleri yapilarak anketteki sorularin
ogrencilerin etkilesim anlaminda yanitlarini alacak nitelikle olup olmadigi, ek sorular gerekip gerekmedigi
arastinlmistir. Odak grup goriismelerinde, 6grencilere ankette olmasi hedeflenen bazi sorular ve boliimler
anahtar kelime olarak verilmis ve onlarin tartisma ortami yaratarak konu lizerinde konugmalar1 beklenmistir.
Bu asamada ses kaydi ve not alma teknikleri ile veriler toplanmistir. Odak grup gorlismelerinin ardindan
cevrimi¢i anket bes Ogrenci tarafindan pilot deneme olarak ¢o6ziilmiis ve anketteki son diizenlemeler
yapilmistir. Ardindan Google Formlar’da hazirlanan anket 6grencilere gonderilerek yanitlar toplanmistir. Bu
yanitlar Google Formlar’in yanitlar boliimiinden igerik analizi yapilmak i¢in alinmistir.

Bu ¢aligsmanin aragtirma yontemlerinin belirlenmesinde, Nielsen Norman Group* tarafindan kullanici arastirma
yontemlerini konumlandirmak i¢in olusturulan gerceve gelistirilmistir. Odak grup, goriisme ve anket
yontemlerinin kullanildigi bu arastirmada, agirlikli olarak “kullanici aragtirma yontemlerinin” tutumsal ve nitel
alanina odaklanilmigtir. Cevrimici anket ile bazi nicel verilere de ulasildig1 i¢in aragtirma, tutumsal ve nitel,
nicel aragtirma ekseninde yer almaktadir. Saha ¢alismasi olarak tasarim egitiminin ¢evrimi¢i kisminda, farkl
platformlar (Blackboard, Sakai) kullanarak dgrencilerine egitim veren Yasar Universitesi ve Izmir Ekonomi
Universitesi se¢ilmistir. Bu {iniversitelerin 2021-2022 akademik yilinda, 3. ve 4. sinif tasarim 6grencileri ile
yapilan ¢aligmada tasarim egitimindeki etkilesim hem okul platformlari hem de farkli tasarim boliimleri
Ozelinde arastirilmigtir. Segilen 6grenciler i¢ mimarlik, mimarlik, endiistriyel tasarim ve gorsel iletigim
tasarimi boliimlerindendir. Bu boliimlerin tercih edilmesinin nedeni, her bir boliime ait tasarim stiidyosu dersi
olmasi ve boliimlerin her iki {iniversitede de mevcut olmasidir. Ayrica 6grencilerin 3. ve 4. smiflardan
secilmesinin nedeni, 6grencilerin hem pandemi Oncesi (tamamen fiziksel tasarim stiidyosu) hem pandemi
sirasinda (tamamen c¢evrimi¢ci) hem de pandemi sonrasinda (tamamen fiziksel) siirecleri deneyimlemis
olmalaridir. Ayrica cinsiyet bazinda etkilesim farkliliklar1 olabileceginden kadin/erkek oraninin esit
tutulmasina 6zen gosterilmistir. Ogrencilere cevrimici siirecte kullandiklart 6grenme platformlar1 olan
ogrenme yonetim sistemleri (Yasar Universitesi-Sakai ve Izmir Ekonomi Universitesi-Blackboard), egitim
siiregleri ve sosyal etkilesimleri hakkinda sorular sorulmustur. Bu baglamda odak grup goériismeleri ve anket
caligmasi yapilmig, odak grup tartisma konulart ve sorular1 yazarlarin tasarim egitimi siire¢ deneyiminden elde
edilen veriler ile olusturulmustur. Odak grup tartismalar1 sonucunda elde edilen veriler ve literatiir taramasi ile
cevrimigi anketin son hali hazirlanmistir. Odak grup calismasi, goriismeler ve ¢evrimigi anket literatiir ile
belirlenen ¢ercevede kurgulanmig ardindan bulgular toplanarak analiz edilmigtir (Gorsel 2).

Yontem Uygulama Siireci
Anket sorulari Anket -"""“h}” Anket son haline Yanitlar toplandt,
olugturuldu diizenlendi getirildi analiz edildi
I |
N
Literatiir 15 6grenci ile 3 odak 5 dgrenci ile pilot 80 dgrenci, gevrimigi
taramasi yapildi grup gortismesi yapildi deneme yapildi anketi yanitlad:
B Google Forms aracihiiyla

Gorsel 2. Yontem uygulama siireci

! Nielsen Norman Group, 1998 yilinda Jakob Nielsen ve Don Norman tarafindan kurulan ve kullanic1 deneyimi konusunda giivenilir rehberlik saglamak
i¢in diinya ¢apinda kurulmus bir UX arastirma ve danigsmanlik firmasidir.
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Cevrimigci anket “Google Formlar” da hazirlanmig ve 16 sorudan olusmaktadir. Ankette %’1i likert 6lgegi (1-
kesinlikle katilmiyorum, 2-katilmiyorum, 3-kararsizim, 4-katiliyorum ve 5-kesinlikle katiliyorum), agik uglu
ve secmeli (onay kutusu) sorular bulunmaktadir. Anketin ilk bolimiinde; cinsiyet, tiniversite, boliim, sinif
diizeyi gibi demografik bilgiler ve 6grencinin, ¢evrimigi stiidyo dersine agirlikli olarak katilim sagladigi cihaz
(bilgisayar, telefon, tablet), ¢evrimici stiidyo dersine girerken kendisine ait bir alaninin olup olmadigi,
cevrimigi stiidyo egitiminden genel olarak memnun olup olmadigi, ¢evrimigi ve fiziksel stiidyo ortamlarindan
hangisini neden tercih ettigi, dijital ortamda yasadig1 etkilesim sorunlarinin nedenlerini ve gevrimigi stiidyo
ortaminin etkilesim anlaminda olumlu gordiigii yanlarini belirten sorular hazirlanmistir.

Anketin ikinci bolimiinde, 6grenci-platform etkilesimi ile ilgili sorular hazirlanmistir. Bu sorularda ayrica
etkilesim tiirlerinden olan dgrenci-ders igerigi konusuna dikkat ¢ekilmis ve platformun ders igerigi anlaminda
diisiiniilmesine yonelik veriler toplanmistir. Ankette hazirlanan sorular ve ¢esitleri (likert 6lgegi, onay kutusu,
acik uclu) asagida verilmistir.

Tablo 1. Ogrenci-platform etkilesimi sorular

Sorular Soru Cesidi
Cevrimigi egitim siirecinde platform ile olan etkilesimimden memnunum. Likert 6lgegi
Dijital 6grenme platformu (Sakai veya Blackboard) ile ilgili teknik destek ve yardim alabiliyorum. Likert olgegi
Platform ile etkilesim kurmak ve egitim iceriklerine erigmek egitimime olumlu katki sagliyor. Likert dlcegi
Benzer egitim iceriklerine ulastiginiz farkli alanlari isaretleyiniz. (Birden fazla isaretleyebilirsiniz.) Onay kutusu

Dijital platform iizerinden, stiidyo dersleri igin aldigim kritiklerin fiziksel ortamda aldigim kritiklerden  Likert 6lcegi
daha verimli oldugunu diigiiniiyorum.

Dijital platformun (Sakai ve / veya Blackboard) iginde bulunan egitim igerikleri, ¢evrimigi stiidyo Acik uglu

dersinde iletisim ve etkilesimi artirmak i¢in nasil gelistirilebilir?

Sinif arkadaglarimda etkilesimde bulunmak i¢in farkli araglari (e-posta, Zoom, telefon aramas, Likert 6l¢egi

WhatsApp, vb.) tercih ediyorum.

Sinif arkadaslarinizla etkilesiminizde genellikle kullandiiniz araglari isaretleyiniz. Onay kutusu

Egitmenlerimle etkilesimde bulunmak i¢in farkli araclari (e-posta, Zoom, telefon aramasi, WhatsApp, Likert 6l¢egi

vb.) tercih ediyorum.

Egitmenlerinizle etkilesiminizde genellikle kullandiginiz araglar1 isaretleyiniz. Onay kutusu
BULGULAR

Yapilan literatiir arastirmasi, odak grup goriismeleri ve ¢evrimigi anket ¢ercevesinde 6grencinin platform ile
olan etkilesiminin incelenmesinde bulgular, etkilesimi dogrudan ve dolayli yoldan etkileyenler olarak
ayrilmistir. Dogrudan etkilesimi etkileyen bulgular, 6grencilerin direkt etkilesimi ve iletisim anlaminda
ilettikleridir. Dolayli yoldan etkilesimi etkileyenler ise 6grencilerin platform memnuniyetlerini azaltan/artiran
dolayisiyla etkilesimlerini etkileyen konulardir. Bulgular c¢ercevesinde Ogrencinin platform ile olan
etkilesiminin ¢evrimici stiidyo dersi deneyimini dogrudan etkiledigi belirlenmistir. Ogrenciler, ¢evrimigi
egitimde okullarinin belirlemis oldugu 6grenme yonetim sistemini aktif bir sekilde kullanarak ders ve ders
disindaki ¢aligmalarina katildiklarini belirtmislerdir. Fakat 6grencilerin siif arkadagslar1 ve egitmenleri ile
kurduklart iletisim igin farkli araglart kullandiklart sonucuna ulasilmistir. Ayrica ders igeriklerine platform
tizerinden erigmelerine ragmen farkli kaynaklar, arastirmalar, bireysel ve grup ¢alismalari i¢in farkli araglara
yonelmektedirler.

Yapilan odak grup goriismelerinde; platform araytiiziiniin karmasik ve 6zensiz olmasina ragmen kullaniminin
zorunlu tutulmasindan, bildirimlere ulasmanin ¢ok zor olmasindan, forum aracinin hi¢ kullanilmamasindan
bahsedilmistir. Ayrica ¢evrimici derslerde sik sik fotograf, ses ve video kaydi alindigi i¢in intihalin arttig1
vurgulanmistir. Bu iki durum haricinde 6grenciler, farkli araclara ve platformlara yoneldiklerini ve egitim
siireglerinde bu platformun onlara fazlasiyla destek oldugundan bahsetmis ve Google Drive, Zoom, Microsoft
Teams gibi farkli araglar1 (Tablo 2) kullanmanin egitimleri i¢in faydali oldugu belirtmistir. Ek olarak Miro
platformunu kullanmanin elestiri ve 6gretim i¢in ¢cok faydali oldugunu belirterek hem egitmenle hem de sinif

199



IDA: International Design and Art Journal I)\
Volume: 5, Issue: 2 /2023

arkadaglartyla etkilesimlerinin artti§ini ve birbirlerinin projesini gorebildikleri i¢in faydali geri bildirimler
aldiklarini da eklemislerdir.

Tablo 2. Ogrencilerin kullanim amaglarina gore tercih ettigi platform ve araglar

Kullanim amaci Tercih edilen platform / arac
iletisim WhatsApp E-posta Sosyal medya Telefon
Video konferans araci Zoom Microsoft Teams Discord
Egitim destek araci Miro Google Drive Pinterest
Egitim ve kurs platformu Udemy Coursera

Cevrimigi ankete 2 farkli iniversite, 4 farkli tasarim boliimii (endiistriyel tasarim, mimarlik, i¢ mimarlik, gérsel
iletisim tasarimi) ve 2 farkli simf diizeyinden (3. ve 4. siniflar) 47’si Yasar Universitesi, 33’ii Izmir Ekonomi
Universitesi’nden olmak iizere toplam 80 &grenci katilmustir. 28’i endiistriyel tasarim, 18’i mimarlik, 18’i i¢
mimarlik ve 16’s1 gorsel iletisim tasarimi boliimlerindendir. 60’1 kadin, 19’u erkek olarak cinsiyetini belirtmis
ve 1 kisi cinsiyetini belirtmek istememistir. Bu 6grencilerden 77’si ¢evrimici derslere bilgisayar, 2 kisi telefon
ve 1 kisi tablet araciligiyla katilim gostermistir. 80 6grenciye ¢evrimici stlidyo egitiminden genel olarak
memnun olup olmadigi sorulmustur ve 48’inin memnun oldugu, 12 &grencinin memnun olmadigi, 20
Ogrencinin ise kararsiz oldugu sonucuna ulasilmistir. Cevrimigi stiidyo ortamini fiziksel stiidyo ortamina tercih
edip etmedikleri soruldugunda ise 6grencilerin 27’si ¢gevrimigi ortami tercih ettigi, 31’inin fiziksel ortami tercih
ettigi ve 22 kisinin kararsiz kaldigi goriilmiistiir. Ogrencilerin memnuniyet durumlari, asagida belirtilen
etkilesim 6zelinde sorulan sorular ile detayli agiklanmaktadir.

Dijital ortamda 6grencilerin yasadig1 etkilesim sorunlar1 su konular 6zelinde agirlik géstermektedir; internet
baglanti problemi (59 0grenci), bireylerle ¢evrimici iletisim kurma zorlugu (39 6grenci), yardimlagma
olmamasi (34 6grenci), platform arayiizlerinin kullanici dostu olmamasi (23 6grenci), sinif i¢cinde intihal
durumlarinin yaganmasi (20 6grenci) ve ekipman (kulaklik, mikrofon, bilgisayar gibi) yetersizligi (16 6grenci)
olarak goriilmiistiir. 8 6grenci de etkilesim sorunu yasamadigimi belirtmistir. Ogrencilerin yasadigi bu
problemler; teknik, platform arayiiz kaynakli ve bireysel olarak degerlendirilebilir. Ogrencilerin ¢evrimici
stildyo ortaminda etkilesim anlaminda olumlu goérdiigii yanlar su sekilde siralanmistir. Ders kayitlarint ve
kritikleri sonradan izlemek / dinlemek fayda sagliyor (65 6grenci), jiiri sunumlarinda daha 6zgiivenli oluyorum
(48 6grenci), ders materyallerine erigimim rahat saglaniyor (40 6grenci), farkli iletigim araglari ile rahatlikla
iletisimimi artirabiliyorum (33 6grenci), egitmenler tasarim siirecimizi daha yakindan takip ediyor (26
Ogrenci), egitmen ile daha rahat iletisim kurabiliyorum (20 &grenci), okulun ¢evrimigi platformu etkilesim
kurmama yardimci oluyor (13 &grenci), sinif arkadaslarimla daha rahat iletisim kurabiliyorum (8 6grenci).
Ogrencilerin olumlu gordiigii yanlar; bireysel zamani ve verimliligi planlayabilmek, egitimi ve siiregleri dijital
olarak takip etmek, birden fazla kez inceleyebilmek ve bireysel olarak daha rahat, 6zgiivenli hissetmek olarak
ele alinabilir.

Anketin ikinci kisminda sorular, grenci-platform odaginda hazirlanmustir. Ogrencilerin 48’1 platform ile olan
etkilesiminden memnun oldugunu belirtmistir. 44 6grenci, dijital 6grenme platformu (Sakai veya Blackboard)
ile ilgili teknik destek ve yardim alabildigini, 17’si yeterli teknik destek ve yardim alamadigini belirtmis, 19
Ogrenci ise kararsiz durumdadir. 55 6grenci platform ile etkilesim kurmak ve egitim igeriklerine erismenin
egitimine olumlu katki sagladigini, 6 6grenci ise saglamadigini belirtmis, 17 6grenci ise kararsiz kalmistir.
Ayrica 6grencilere benzer egitim iceriklerine hangi alanlardan ulastiklar1 soruldugunda alinan cevaplar; arama
motoru, Zoom, okul dist akranlar, webinar ve kurslar, diger egitim platformlari, Pinterest, akademik yayinlar
ve Udemy’dir. Ogrencilerin 31°i stiidyo dersi igin dijital ortam iizerinden aldig1 kritiklerin fiziksel ortamdan
daha verimli oldugunu, 26’s1 daha verimsiz oldugunu, 23 6grenci de kararsiz oldugunu belirtmistir.
Memnuniyetlerinin haricinde 6grencilere, egitmenleri ve sinif arkadaslar ile etkilesimde bulunmak igin farkl
araclar kullanip kullanmadiklar1 ve hangi araglari kullandiklari sorulmustur. Ogrencilerin %98’i simf
arkadaglartyla etkilesim kurmak igin farkli araglari tercih ettigini belirmistir. Bu araglar; WhatsApp, telefon,
sosyal medya, Zoom, e-posta ve Discord’dur (Grafik 2). Ogrencilerin dijital ortam iizerinden aldiklar1 kritikler
icin memnuniyet oranlar1 birbirine yakindir. Fakat etkilesim sagladiklar dijital ortamlara bakildiginda biiyiik
bir ¢ogunlugunun LMS ortamindan farkl bir arag ile iletigim kurdugu goriilmektedir.
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Ayrica Ogrencilere egitmenleri ile platform disinda farkli araglar araciligiyla etkilesimde bulunup
bulunulmadigi sorulmustur. Ogrencilerin %601 egitmenleriyle etkilesimde bulunmak icin farkli araglar
kullandigini, %20°si kullanmadigini, %20’si ise kararsiz kaldigimi belirtmistir (Tablo 3). Egitmenler ile
kurulan etkilesimde 6grencilerin tercih ettigi araclar sirasiyla su sekildedir: E-posta, WhatsApp, Zoom, telefon
aramasl, iiniversite platformu, sosyal medya, Microsoft Teams.

Tablo 3. Ogrencilerin anket sorularia (likert) yanitlari

Sorular Katilan Kararsiz Katilmayan
Ogrenci sayis1  6grenci sayis1  6grenci sayisi
D1]1t_a_1 ogrenme platformuyla ilgili teknik destek 44 19 17
alabiliyorum.
Platform ile etkilesim kurmak ve egitim iceriklerine
) S > 55 17 6

erismek egitimime olumlu katki sagliyor.
Stiidyo dersi i¢in dijital ortam iizerinden alinan kritikler

. - 31 23 26
fiziksel ortamdan daha verimli oluyor.
Egitmenlerle etkilesim kurmak igin farkli araglar tercih 48 16 16

ediyorum.

Cevrimigi ankette yapilan ¢oktan segmeli sorularin ardindan 6grencilere, 2 tane agik uclu soru yoneltilmistir.
Sorulardan ilki, dijital platformdaki etkilesimleri ve ¢evrimici egitim siiregleri hakkinda ne diistindiikleridir.
Ogrenciler, 6ncelikle farkli platformlar ile egitim siireclerini desteklediklerini belirtmislerdir. Bunun icin
Udemy gibi egitim icerigine ulasabildikleri Miro, Padlet, Figma gibi yeni dijital platformlar1 tercih ettiklerini
sOylemislerdir. Bu sayede, giincel araglar ile siire¢ deneyimlerini artirirken egitim iceriklerine daha kolay
erismislerdir. Ek platform arayisina girme nedenlerinden birine, 6grencinin yaptig1 su yorum 6rnek olarak
verilebilir: “Platform, egitmen tarafindan yiiklenen kaynaklar i¢in bir depolama alani, yeni kaynaklar
Oonermiyor.”

Sorulardan ikincisi ise, dijital platformdaki etkilesimlerinin nasil gelistirilebilecegi ile ilgili olmustur.
Ogrencilerin dnerileri; kullanici dostu ve daha anlasilabilir bir arayiiz, halihazirda tercih ettikleri Miro, Figma
gibi araglarla entegrasyon, 6grenciler ve egitmenler ile aktif sohbet imkan1 sunan bir ara¢ odaginda olmustur.
Ayrica etkilesimi ve motivasyonu artiracak bir konuya da deginilmistir: “Etkilesimi artirmak i¢in
motivasyonlar eklenebilir. Bunlar; derse katilim i¢in puan kazanma, platforma 6zel bir egitime katilim,
destekleyici diger egitim platformlarindan indirim kuponu kazanma olanaklar1 vb. olabilir.” Cevrimig¢i anketin
acik uglu sorularma verilen cevaplara baktigimizda, 6grenciler sik¢a farkli dijital platformlar ile egitim
siireglerini desteklemektedir. Ayrica farkli platformlarin egitim Onermesi gibi dijital ortamlarin verdigi
avantajlar ile 6grenme deneyimini artirmaktadirlar. Bir diger konu da 6grencilerin tercih ettikleri platformlarin,
okullarin LMS sistemlerinden daha kullanici dostu ve motive edici olmasidir. Bu nedenle 6grenciler sikca
farkli platformlar ile egitimlerini desteklemektedir. Bu kapsamda o6grencilerin cogunlukla bahsettikleri
platformlar ve bu ¢alisma kapsaminda arastirilan 6grenme yonetim sistemleri karsilagtirilmistir (Tablo 4). Bu
tabloda Sakai, Blackboard, Coursera, Udemy, Miro ve Google Drive gériilmektedir. Bu platformlar, ¢alisma
boyunca bahsedilen bazi konular (sohbet ve mesaj, tartisma panosu, is birligi panosu, acik kaynak paylagimi
ve oyunlagtirma) dogrultusunda incelenmis ve hangi platformun bu 6zellikleri tagidig belirtilmistir.

Tablo 4. Platformlarin karsilagtirmasi

Sohbet ve Tartisma s birligi ~ A¢ik kaynak

Platform Platform tiirii mesajlasma panosu panosu paylasim Oyunlastirma
2%, Sakai oOYs Mesaj Var Yok Yok Yok
Blackboard oYs Mesaj Var Yok Yok Yok
coursera Kurs Mesaj Var Yok Var Var
Gdemy Kurs Mesaj Var Yok Var Var
n Is birligi panosu Sohbet Yok Var Var Var

miro

& Google Drive  DOSY2 Paylasim Hicbiri Yok Yok Var Yok

ve Depolama
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Ogrencilerin ¢ogu, genel olarak ¢evrimigi egitimden memnun olduklarini ancak akranlar1 ve egitmenleriyle
etkilesim kurmak i¢in farkli platformlari/araglari tercih ettiklerini belirtmiglerdir. Literatiir taramasimnin yani
sira odak grup goériismelerinden ve gevrimigi bir anketten elde edilen bulgulara dayanarak Ogrencilerin
egitmenleri, akranlari, platform ve ders igerigi ile etkilesimlerinin genel deneyimleri lizerinde hem dogrudan
hem de dolayh etkileri oldugu tespit edilmistir. Ogrenciler iiniversiteleri tarafindan belirlenen OYS’ni
cevrimi¢i egitimde aktif olarak kullandiklarini, ders disinda ve smif icinde calismalarina katildiklarini
belirtmiglerdir. Ancak Ogrencilerin akranlart ve 6gretim elemanlari ile iletisim kurmak igin farkli araclar
kullandiklar1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica 6grenciler platform {izerinden ders iceriklerine erigsmelerine
ragmen yine de farkli platform ve araglar kullanmaktadir.

SONUC

Bu arastirmada, dijital mekanlarda tasarim egitimi alan 6grencilerin, 6grenme ydnetim sistemleri (OYS) ile
olan egitimde Ogrencinin kurdugu etkilesimleri tartigmak ve kullandiklar1 platformlart incelemek
hedeflenmistir. Bu nedenle tasarim egitimi, stiidyo dersi dinamikleri, ¢gevrimigci tasarim egitimi ve dijital ortam
saglayan platformlar arastirilmistir. Ayrica ¢evrimigi egitimin pandemi stirecinden nasil etkilendigine dair
arastirmalar yapilmistir. Bu kapsamda ogrenciler tarafindan kullanimi yayginlasan, tasarim egitimine
dogrudan ve dolayli yoldan destek olan platform ve araglar incelenmistir. Tasarim egitiminin ve stiidyo
ortaminin yapisi arastirildiginda, 6grencilerin birbirleriyle, egitmenleriyle ve ders igerigiyle etkilesimlerinin
onemi gozetilerek egitimde ve ¢evrimici egitimde etkilesim bicimleri incelenmistir. Incelenen etkilesim
bicimlerinden &grenci-platform etkilesimi detaylar1 arastirtlmigs ve belirlenen yontem kurgulanmustir.
Cevrimigi tasarim stiidyosu egitimi ve 6grenci-platform etkilesimi kapsaminda ¢evrimici anket olusturuldu ve
odak gruplarla goriismeler yapilmistir. Yapilan goriismeler ve literatiir arastirmasi dogrultusunda 16 soruluk
cevrimici anket sorular1 hazirlanmis ve pilot uygulama yapilmistir. Pilot uygulamanin ardindan, anket
sorularina ekleme yapma ihtiyaci goriilerek 6zellikle 6grencilerin Onerilerini igeren agik uglu sorular dahil
edilerek anket yapilandirilmig ve 2 {iniversite, 4 farkli tasarim boliimiinden 3. ve 4. siif lisans dgrencileri
tarafindan ¢evrimigi olarak yanitlanmasi saglanmaistir.

Ogrencilerin ¢ogu cevrimici egitimden genel olarak memnun olduklarini fakat simf arkadaslar1 ve egitmenleri
ile etkilesim icin farkl1 platformlari/araclari tercih ettiklerini belirtmistir. Ogrencilerin {iniversite platformunda
etkilesim kurmaktansa dis platformlar araciligiyla etkilesim kurmalari durumunda, belirlenen mevcut
ortamdaki etkilesimin fiziksele oranla azaldig1 sdylenebilir. Ogrencilerin gevrimigi {iniversite platformundaki
etkilesimleri, fiziksel stiidyo ortamindaki etkilesimlerinden diistiktiir. Fakat ¢evrimici egitimde tercih ettikleri
diger platform ve araglari da géz oniinde bulundurdugumuzda, esit ya da ¢ok yakin etkilesimler oldugunu
gérmek miimkiindiir.

Tercih edilen platformlarin, 6grencilerin kullandigi 6grenme yonetim sistemi platformlarindan ayrilan
noktalar1 ayirt edilebilir. Arastirmada o6grencilerin kullandigi platformlarin etkilesim anlaminda tercih
edilmemesinin nedenleri, dogrudan ve dolayli yoldan baglantili olarak 2 ana baslikta verilebilir.

e Dogrudan etkilesimi etkileyen konular; forum araglarinin islevsel olmamasi ve diizgiin caligmamasi,
sohbet 6zelliginin aktif olarak kullanilamamasi, giincel platformlarda olan ve akran degerlendirmesine
imkan saglayan acik kaynakli paylasim yapisinin olmamasi olarak verilebilir.

e Dolayli yoldan etkilesimi etkileyen konular ise; kullanim zorlugu, arayiiz karmasikligi, site
yonlendirmelerinin eksikligi, eglenceli ve tesvik edici iceriklerin, oyunlagtirmalarin bulunmamasi
olarak sdylenebilir.

Dogrudan ve dolayli olarak etkilesimi etkileyen bu konularin, incelenen {iniversite platformlarinda olumsuz
olarak algilanmasinin temel nedenlerinden biri, 6grencilerin giincel ve kullanicisi oldugu diger platformlar ile
kiyaslama halinde olmalaridir. Ogrenciler; etkilesim odagindaki deneyimlerini, tercih ettikleri diger
platformlar araciligiyla degerlendirmekte ve sekillendirmektedirler. Kiyaslanan platformlara 6rnek olarak,
Zoom, Microsoft Teams, Discord gibi video konferans platformlar;; Udemy, Coursera gibi egitim ve kurs
platformlar1; Miro, Google Drive, Pinterest gibi egitim pekistirici platformlar ve WhatsApp, e-posta, sosyal
medya veya telefon aramasi gibi iletisim araglar1 verilebilir. Yapilan literatiir arastirmasi, odak grup
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goriismeleri ve ¢evrimici anket sonucunda bulgular1 ve 6grencilerin i¢ goriileri incelendiginde, 6grencilerin
6grenme deneyimini artirabilmek ve gelistirebilmek igin etkilesim saglamak ve artirmak énemlidir. Etkilesimi
artirmak i¢in dogrudan ve dolayli olarak dgrenme yonetim sistemleri odaginda bazi gelistirmeler yapmak
gerekmektedir.

Tablo 5. Ogrencilerin diisiinceleri ve beklenen gelistirmeler

Genel

Ogrencilerin 6grenme yonetim platformunun gelistirilmesi icin bekledikleri genel énermeler
ve asagidaki maddeler etkilesimi dolayli olarak etkilemektedir.

Net arayiiz ve
fonksiyonellik

Ogrencilerin anlagilir ve kullanici dostu bir platforma ihtiyaci vardir.

Eglenceli ve

Ogrenciler eglenceli bir goriiniime ve motive edici yapilara sahip bir platform istemekte ve

motive edici oyunlastirmali bir platformun daha tesvik edici oldugunu diisiinmektedir.

Ek araclar Ogrenciler tarafindan siklikla tercih edilen ve giincel olan WhatsApp, Zoom, Discord,
¢ Miro, Google Drive gibi platformlar da egitim siirecine dahil edilmelidir.

Etkilesim Odakly Ogrencilerin iletisim halinde kalmak i¢in dogrudan gerekli oldugunu diisiindiikleri

iyilestirmeler bulunmaktadir.

Forum ve sohbet
ozelligi

Ogrenciler OYS’deki forum &zelliginin gelistirilmesi, sohbet, mesajlasma gibi 6zelliklerin
eklenmesi gerektigini diisiinmektedir.

Ogrenciler, arkadaslarmin génderilerini gérmenin etkilesime ve derse katki sagladigini ve

Agtk paylasim yorum yapma, begenme gibi dzelliklerin eklenebilecegini diisinmektedir.

Ogrenciler, Miro gibi is birligi panolarinin etkilesimi artirdigim ve kritik siirecini

Is birligi Panosu kolaylastirdigini diisiinmektedir.

Ogrenciler ve egitmenler arasinda, ders icerigi vasitastyla kurulan ¢evrimici etkilesimin ana baglami 6grenme
yonetim sistemi platformudur. Fakat Ogrencilerin ve egitmenlerin siklikla dis platformlar ve kaynaklar
araciligtyla kurdugu etkilesimler goz ardi edilmemeli, ana platforma uygun sekilde tasarlanmali ve
eklenmelidir; ihtiya¢ dahilinde ise platforma baglanarak entegrasyonlar kurulmalidir. Bu c¢aligmada
ogrencilerin agik uglu sorularda da 6zellikle belirttigi ve halihazirda kullanicilar1 olduklart Discord, Miro,
Google Drive gibi platformlar OYS’ler i¢inde kurgulanabilir. Bu arastirmada égrenciler acisindan ¢evrimici
tasarim egitiminde etkilesim incelenmis ve bu baglamda 6grencinin sinif arkadaglari, egitmenleri ve ders
icerigi ile birgok farkli ortamda etkilesimler kurdugu gézlenmistir. Bu nedenle {iniversitenin 6grenme yonetim
sistemini ana noktaya koydugumuzda, platformun arayiizii vasitasiyla bahsedilen bu etkilesim tiirlerinin hepsi
saglanmaktadir. Fakat Ogrenciler siklikla diger platformlara yoneldikleri icin, her bir farkli 6zellikteki
platformdan etkilesim anlamindaki kazamimlar1 farkhidir. Ogrenci, bir platformda yalnizca ders igerigi ve
egitmen ile iletisim anlaminda faydalanirken baska bir platformda diger 6grencilerle etkilesim kuruyor olabilir.
Tim bu dig etkilesimler, liniversite platformu yani dersin islendigi arayiizde bulunan problemli etkilesim
kanallarini isaret etmektedir. Dolayisiyla giiniimiizde ¢evrimigi egitim etkilesimine katki saglayacak diger
platformlarin da varligi ve tiniversite platformuna olan katkis1 kuskusuzdur. Cevrimigi egitimin gergeklestigi
platformlarda 6grencilerin diislince ve yorumlarini alarak hizla degisen dijitallesme siirecinde egitimi dikkate
almak, gelecek calismalar etkileyerek ¢evrimici tasarim egitiminin gelismesine olanak saglayabilir.
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