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Ozet

Perakende tasarim alani kendini bilimsel verilerle giincelleyen bir tutumla tiiketicinin
satin alma karari, marka-mekan deneyimi ve miisteri sadakati gibi pek ¢ok miisteri odakli
konuyu mercek altina alirken; magaza calisanlarini da Onceleyecek ergonomik
gereklilikleri saglamay1 hedeflemektedir. Bu ergonomik gerekliliklerin biri de aydinlatma
ergonomisidir. Bu ¢ercevede i¢ mekanlar, kullanim islevlerine gore farkli aydinlik diizeyi
gerekliliklerini ortaya koyan Avrupa Standartlar Komitesinin (CEN) yayinladig1 ve Tiirk
Standartlar1 (TS) tarafindan kabul edilip uygulamaya konulan TS EN 12464 ¢ercevesinde
degerlendirilmelidir. Magazalarda 1siklilik siddeti (Ix) 6lglimleri dogrultusunda dogru
armatiir se¢imiyle aydinlik siddetine ulagmak ve verimli bir aydinlatma tasarimi ile
magaza tasarimina katki saglamak miimkiindiir. Bu aragtirmanin amaci, yansitict
yiizeylerin yogun olarak kullamldigi optik magazalarin aydinlatma ergonomisinin
magaza ¢alisanlarina etkilerinin incelenmesidir. Arastirmanin kapsaminda se¢ilmis olan
optik gozlik magazasinda aydinlatma ergonomisinin magaza calisanlar1 iizerindeki
etkileri incelenmektedir. Calisma, nitel arastirma yontemlerinden durum caligmast olarak
desenlenmis, 6rneklem olarak Eskisehir Espark Aligveris merkezinde yer alan Elit Optik
gozlik magazasi sec¢ilmistir. Magazada mekénsal analizler ve calisanlarla yari-
yapilandirilmis goriigmeler ile elde edilen veriler analiz edilmistir. Sonug olarak,
incelenen mekanin aydinlatma ergonomisi agisindan degerlendirildiginde magaza
calisanlart iizerinde goz konforuna iliskin olumsuz etkilere sebep oldugu ortaya
konmustur.

Anahtar Kelimeler: Aydinlatma ergonomisi, Magaza aydmlatma tasarimi, Aydinlatma
tasarimi, Calisan gorsel konforu, Isik-yiizey etkilesimi

Abstract

The field of retail design, guided by a scientifically informed approach, critically
examines a range of consumer-oriented phenomena such as purchasing behavior, brand-
space experience, and customer loyalty. Simultaneously, it seeks to fulfill ergonomic
requirements that prioritize the well-being of store employees. One key aspect of these
ergonomic considerations is lighting ergonomics. In this regard, interior spaces should be
evaluated in accordance with TS EN 12464, a standard issued by the European Committee
for Standardization (CEN) and adopted by the Turkish Standards Institute (TS), which
delineates the necessary illuminance levels based on spatial functions. Achieving
appropriate lighting intensity through precise lux (Ix) measurements and selecting
suitable luminaires enables both optimal visual performance and a contribution to
efficient retail design. This study aims to investigate the impact of lighting ergonomics
on store personnel within optical retail environments, where reflective surfaces are
extensively utilized. The research focuses on an optical eyewear store selected as a case
study, employing a qualitative research methodology. The Elit Optical Eyewear Store
located in the Espark Shopping Mall in Eskisehir, was chosen as the sample for this
investigation. Data were gathered through spatial analyses and semi-structured interviews
conducted with store employees. The findings indicate that the examined retail
environment adversely affects employees' visual comfort when evaluated in terms of
lighting ergonomics.

Keywords: Lighting ergonomics, Store lighting design, Visual comfort, Light-surface
interaction, Employee visual comfort
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Extended Abstract

Introduction: In retail design, it is widely accepted, supported by numerous studies, that the physical environment
significantly influences user behavior. Specific ergonomic criteria became central design paradigms in human-
environment interaction within retail spaces. This study highlights the importance of ergonomics, particularly lighting
ergonomics, in store design. According to Kurtz and Boone (2019: 510), the elements shaping store atmosphere include
how products are displayed, lighting, colors, scents, and cleanliness. However, Vezir Oguz and Giirdal (2017:46) add that
beyond these, the staff and customers are the most crucial components of the store atmosphere, as a physical environment
facilitates interaction. The impact of ergonomic conditions on employee performance is well-documented. When
considered in relation to the employee, performance is defined as the outcome achieved by an individual through the
execution of tasks within a specific time frame (Ozgen et al., 2002: 209). From this perspective, performance in retail can
be understood as the holistic effort to fulfill the enterprise’s objectives. At this point, store design, its various sub-
elements, and all factors related to employees’ function as an interconnected system. Among the issues associated with
lighting ergonomics in work environments, including the stores examined in this study, illumination and brightness
problems emerge as key concerns.

Purpose and scope: This study emphasizes the human factor as a primary atmospheric element in retail design, drawing
attention to the subject in their role as a user interacting with the designed artificial environment. In retail design contexts,
the variety of users is broad: in addition to customers who participate as consumers, users also include management teams,
sales staff, warehouse personnel, cleaning and maintenance teams, and technical staff, each with distinct roles and
responsibilities. However, for the purposes of this study, the scope has been narrowed to the store employees, focusing
on how lighting influences their spatial experience. The aim is to investigate the effects of lighting ergonomics in optical
stores, where reflective surfaces are heavily utilized, on the well-being and performance of store employees. While most
research in retail design focuses on customers as the primary users, this study focuses on employees in their user role.
Considering typical work shifts of 8 to 10 hours, it is evident that employees are significantly affected by the outcomes
of in-store lighting design. This research, which aims to provide a valuable contribution to the literature, underscores the
critical role of employees in shaping the overall perception of the store.

Method: This study, which aims to investigate the effects of lighting ergonomics in optical stores with extensive use of
reflective surfaces on store employees, was designed as a case study, a qualitative research method. Due to time, cost,
and control limitations, conducting research in all optical stores across Eskisehir was not feasible. As a result, typical case
sampling, a purposive sampling technique often used in qualitative studies, was applied. The research was conducted with
Elit Optik, an optical store located within Espark Shopping Mall, which voluntarily participated in the study. As part of
the research process, fieldwork was carried out to analyze the store’s lighting conditions and interior design. Lighting
levels in various store sections were measured using a lux meter. These sections included the sales counter, display stands,
general circulation areas, and the optical workshop. Semi-structured interview forms were prepared to explore employees’
perspectives on the store’s lighting design based on insights from literature reviews and spatial analyses. After conducting
pilot interviews, the questions were refined, and the final semi-structured interviews were held with the employees. The
data collected through these interviews were analyzed using the descriptive analysis method.

Findings and conclusion: This study obtained findings from spatial analyses conducted in the selected optical store and
semi-structured interviews with participants. Elit Optik, located on the ground floor of Espark Shopping Mall in Eskisehir,
occupies a 55m? space with a rectangular plan featuring a linear circulation area. The frequent placement of surface-
mounted LED spotlights with a size of 22cm on the ceiling, combined with illumination levels exceeding the standards
outlined in TS EN 12464-1 by the Turkish Standards Institute, was found to have negative effects on lighting ergonomics.
Additionally, the use of high-wattage fixtures installed at close intervals on the ceiling resulted in reflection and glare
problems due to their interaction with the glossy ceramic floor tiles. A similar issue was observed in the product trial
areas, where customers experienced discomfort. Furthermore, the visibility of light sources in the selected fixtures caused
glare, impairing visual comfort. The lighting used for wall-mounted display units was also found to be visible, creating
uneven illumination across these surfaces. In contrast, the lighting level in the optical workshop was determined to be
sufficient, although shadowing issues were identified in this area. Data from the interviews with employees also revealed
that the combination of lighting levels, fixture types, and surface materials negatively impacted their visual comfort. This
study highlights the importance of considering lighting ergonomics as a critical parameter in store design, particularly in
the interaction between space and users. While most previous research on stores has focused on customer experiences,
this study emphasizes the ergonomic needs of employees, who spend an average of 8-10 hours daily in the store and
should be regarded as primary users. It is expected that this research will make a significant contribution to the

Keywords: Lighting ergonomics, Store lighting design, Visual comfort, Light-surface interaction, Employee visual
comfort
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GIRIS

Fiziksel ¢evre olanaklarinin kullanici davraniglarina etkisi pek ¢ok disiplinde 6nemli bir ¢alisma konusu haline
gelmigtir. Tasarim alaninda kullanict odakl yaklagimlarin da temelde ilgi alan1 olan bu konu i¢ mimari tasarim
alani i¢in de kullanici-mekan etkilesimini verimli kilabilmek adina 6nemli bir kriterdir. Perakende tasarimi
alaninda da fiziksel ¢evre olanaklarin kullanict davraniglarina olan etkisi pek ¢ok calismayla desteklenmis
bir ortak kabuldiir. Bu durum perakende tasarim alaninda insan-mekan etkilesiminde bazi ergonomik
kriterlerin 6nciil tasarim paradigmasi haline gelmesine yol agmistir. Perakende tasariminin bugiin geldigi
noktada fiziksel magazacilik konusu artik mekédn tasariminin kullaniciya yeni bir deneyim yasatmasina
evrilmigken, satig1 yapilan iiriinden Gtede satist yapilan marka deneyimine yonelmistir. Burada ergonomik
kriterlerin kullaniciyla dogru iletisime gecebilme noktasindaki rolii Gnemini korumustur. Literatiirde magaza
tasarimina iligkin pek ¢ok calismada mekanin kullanicisi olarak miisterilerin Oncelendigi goriilmiistiir.
Aydinlatma tasariminin satin alma davraniglarina olan etkisinin incelendigi (Saeed, 2015; Khan vd. 2022;
Tlapana, 2021), magaza atmosferi ve hedefledigi miisteri grubu arasindaki iligkinin tipolojik olarak irdelendigi
(Ersoz & Siimengen, 2015), miisteri ¢ekme ve gorsel pazarlama stratejilerinin vurgulandigi bir ara¢ olarak
ifade edildigi (Soomro vd. 2017; Arslan & Ersun, 2011) pek ¢ok ¢alismaya bakildiginda bu arastirmalarin
miisteri odakli yaklagimla degerlendirildigi goriilmektedir. Buna karsilik giinde ortalama 8 saatini magazada
operasyonel alanlarda gegiren calisanlarin mekan kullanicisi roliiniin arastirmalara yeterince konu olmadigi
saptanmistir. Bu ¢alismanin 6nemi aydinlatma ergonomisinin magaza ¢alisanlari lizerindeki etkilerine dikkat
cekmesidir. Magaza ortaminda, ergonomik kriterler dogrultusunda dogru bir aydinlatma diizenin uygulanmasi,
calisanlara konfor saglamakla birlikte mekansal iletisimde de basariy1 saglayacak bir agilimdir. Perakende
tasarim alaninda miisterinin satin alma karar1, marka-mekan deneyimi ve marka sadakati gibi pek ¢ok miisteri
odakli konu mercek altina alinirken; magaza calisanlarinin temel ihtiyaglarina yonelik ergonomiyi de
onceleyen gereklilikler de onemsenmelidir. Magazadaki hizmetin ve marka vaadinin ¢alisanlar ile dogrudan
iliskisi oldugu pek cok caligma ile vurgulanmastir.

Magaza atmosferi ile perakendecilerin elde etmek istedigi asil amag, tiiketicilerin zihinlerinde olumlu imaja
sahip olabilmek ve tiiketicilerin olumlu deneyimlerle magazadan ayrilmalarini saglamaktir. Bu amaca erismek
icin calisanlarin da magaza atmosferine karsi performans artist baglaminda olumlu cevap vermesi
beklenmektedir. (Kozinet vd, 2002: 17)

Magaza atmosferinin magaza i¢ine ve imajina yonelik biitiincil bir fikri ve duyguyu bir arada temsil ettigini
soylemek miimkiindiir. Kurtz ve Boone’a goére (2019: 510), magaza igine yonelik atmosfere iligskin unsurlar
iiriinlerin teshir edilme bi¢imi, aydinlatma, renkler, magaza icindeki koku ve magazanin temizligi olarak ifade
edilirken Vezir Oguz ve Giirdal’a gore (2017: 46), bunlarin yan sira etkilesim saglayan fiziksel ¢evre olarak
magaza atmosferinin en 6nemli bileseni magaza calisanlar1 ve miisteriler olarak ifade edilmistir. Burada insan
faktoriiniin Onciil bir atmosferik unsur ve etkilesim roliine vurgu yapilirken; tasarlanan yapay cevrenin
Oznesine dikkat ¢ekilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda mekanin kullanicist olarak ele alinan 6zne “magaza
calisanlar1” olarak kisitlanmis ve onlarin mekansal deneyiminde aydinlatmanin etkisine bakilmak istenmistir.
Bu kapsamda yiiriitiilen ¢calismanin amaci, yansitict ylizeylerin yogun olarak kullanildig1 optik magazalarinin
aydinlatma ergonomisinin magaza c¢alisanlarina etkilerinin incelenmesidir. Belirlenen amag¢ dogrultusunda,
mevcut mekénlarin analizi, aydinlatma degerleri ve calisanlar {izerine etkilerini incelemesi magaza
tasarimlarinda aydinlatma tasariminin kritik 6nemini ortaya ¢ikarmaistir.

Magaza Aydinlatmasinin Magaza Calisanlarina Etkisi

Atmosfer teriminin en basit tanimina bakildiginda “bir alan1 ¢evreleyen hava” ifadesine ulasilir ve ¢evresel
psikoloji alan1 konuya dahil edilir. Bozday1’ya gore (2004: 23), cevre insanin farkina varis diizeyinin altinda
degisim gostermektedir. Fiziksel c¢evre ile insan arasindaki iliskinin insan davranmisini, duygularini ve
diisiincelerini etkileyebildigini ortaya koyan arastirmalar ve yayinlar mevcuttur. Yapay cevrelerin tasariminda
insan davranislarinin ve duygularinin manipiile edilebilme giicii, 6zellikle de pazarlama ve satis alanlarinda
stratejik olarak siklikla kullanilmaktadir. Perakende tasarim alani da konuya iliskin akademik verileri sektore
hizli sekilde uyarlama refleksindedir. Boylece magazalarin miisteri etkilesimlerinde yeni yaklagimlar ve
giinliik tiiketim hayatin1 yonlendirir hale gelmistir. Bir bagka perspektifte ise magazanin diger kullanicisi olan
calisanlar vardir. Bu kisiler aslinda magaza igerisinde calisma saatleri boyunca mekéni deneyimler ve
gorevlerini pek ¢ok farkli alanda yerine getirerek mekani tam anlamiyla kullanirlar. Gambarov (2007: 87),
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magaza atmosferinin ¢alisanlar {izerindeki etkisinden bahsederken en 6nemli noktay1 ig géren devir orani
olarak agiklar ve is gorenlerin o igletmede calisma sadakatini isaret eden bu durum miisteri sadakatinin
yaratilmasinda oncelikle ¢alisan sadakatine dikkati gekmeyi ifade etmektedir. Calisanlarin sadakati pek ¢ok
parametreye bagli bir durumdur ancak bu calisma kapsaminda magazaya iliskin mekansal memnuniyet,
mekandaki ¢aligsma kosullarindan kaynakli ergonomik konfor géz oniine alinmaktadir. Ergonomik sartlarin
calisan performansina etkisi bilinmektedir. Performans kavramini ¢alisanla birlikte diisiinerek, bir ¢alisanin
belirli bir zaman kesiti iginde verilen gorevi yerine getirmek suretiyle elde ettigi sonug olarak tanimlamaktadir
(Ozgen vd., 2002: 209). Buradan hareketle performansi, perakende alaninda hizmet veren isletmenin amacini
gerceklestirmesi igin gdsterilen biitlinciil gayret olarak ifade etmek miimkiin olabilir. Vischer (2007: 178, 180),
stresin ve konforun kritik bir rol oynadigi ¢alisan-calisma alani iligkisinin teorik bir modelini 6nerdigi
caligsmasinda, en sik incelenen ergonomik 6zellikler arasinda aydinlatma, giin 15181, giiriiltii ve glrtiltii kontrolii
ve ofis mobilyalar1 ve ofislerdeki mekansal diizenlerin yer aldigini ifade etmektedir. Bu mekansal diizenlerin
destekleyici bir ergonomik kosula doniismesi durumunda, olumlu ve etkili bir ¢aligma ortaminin ¢aliganlarin
tiim enerjilerini ve dikkatlerini ise vermelerine izin verdigini ve hatta bunu tesvik ettigini 6ne siirmektedir.
Burada magaza tasarimi, magaza tasarimina ve calisanlara iligskin biitiin konular bir sistem olarak devreye
girmektedir. Caligma mekaninda yani bu arastirma bazinda magazada ortaya ¢ikan ergonomik sorunlar
icerisinde aydinlatma ve 1s1klilik sorunu énemli bir yer tutmaktadir.

Calisma ortaminin yeterince aydinlatilmasi ile isin kolaylikla yapilmasi ve verimlilik arasinda yakin bir iliski
vardir. Yapilan aragtirmalar 151k siddetinin artirilmasina paralel olarak {iretimin %8-27 oranminda yiikseldigini
ortaya koymaktadir. Kotii aydinlatma ise sikintili bir ¢alisma ortami yaratmakta; gdz sinirlerini yipratmakta,
zayiflatmakta ve gecici ya da daimi korliiklere neden olabilmektedir. (Sabuncuoglu & Tiiz, 1996: 146)

Boyce ve digerlerinin (2003: 43), ¢alisma alanlarindaki farkli aydinlatma tiirlerinin gérev performansi ve
calisan memnuniyeti lzerindeki etkilerine iligkin analizlerin ortaya konuldugu g¢alismasinda, c¢alisanlarin
ortamindaki aydinlatmadan etkilendikleri, genellikle bas agrisi, géz yorgunlugu veya parlama sorunlari
yasadiklar1 sonucuna ulagmistir. Ayrica Giirel’e gore (2001: 5), kotii aydinlatmanin neden oldugu yorgunluk
dikkat dagitma etkisi gosterirken moral agisindan da yipranma ve sinirli davranig gosterme egilimlerine
sebebiyet vermektedir. Buradan hareketle iyi bir aydinlatmanin, ¢alisanin performansini destekleyici sekilde
planlanmasi tasarim i¢in 6nemli bir kriter olmasi sonucuna varilmaktadir. Aydinlatmanin erken yorulmayi, ruh
durumunu ve calisma motivasyonunu destekleyecek bigcim ve diizeyde yapilmasi ¢alisanlarin verimliligi
acisindan da kritiktir. “Iyi bir aydinlatma, kamasma kontrolii saglamas1 ve aydinlik seviyesinin giin i¢indeki
niceliksel ve niteliksel degisiklikleri saptamast ile gorsel konforun artmasini saglamaktadir” (Ildes vd., 2021:
408). Amacina uygun olarak aydinlatilmis ortamlar gorsel performansi desteklemenin yani sira insanlarda
olumlu duygularin olusmasina da katkida bulunmaktadir. Yetersiz ve az aydinlatilmis ortamlar ise; gorsel
performansin diismesine, algida yanilgilara, konforsuzluga ve saglik sorunlarina neden oldugu ifade edilmistir
(fldes vd., 2021: 408). Tiirkiye’de yapr i¢i aydinlik diizeyi standartlar1 TS EN 12464-1 ile belirlenmis olup bu
standartlara gére uygulamalar yapilmasi onerilmistir. Bu standardin ¢alisma kapsaminda uygun boliimii ise
Tablo 1°de ifade edildigi iizere ilgili standart dokiimaninda “Tablo 5.27 Cars1 alanlar1”dir. Buna gore kapali
ortamdaki cars1 alanlarinda satis alani i¢in uygun aydinlik 300 Ix olmali, parlama degeri 22 UGRL, diizgiinliik
degeri 0,4 UO ve renk geri verimi ise 80 Ra olarak belirlenmistir. Kasa masasi tizerinde aydinlik diizeyi 500
Ix, parlama degeri 19, diizgiinliik degeri 0,6 ve renk geri verimi 80 Ra olmasi uygun goriilmiistiir. Son olarak
da paketleme tezgahi 500 Ix aydinlik diizeyine, 19 UGRL parlama degerine, 0,6 diizgiinliikk degerine ve yine
80 Ra renk geri verim degerine uygun olmasi 6nerilmektedir.

Tablo 1. Cars1 alanlarmin aydinlik standartlari tablosu

TABLO 5.27- Carst Alanlar

Ref. no  Alan — Gorev- Aktivite Tiirleri LX UGRL uo Ra
5.27.1 Satis alan1 300 22 0,4 80
5.27.2 Kasa (yazarkasa) masast 500 19 0,6 80
5.27.3 Paketleme tezgahi 500 19 0,6 80

TS EN 12464 -1 standartlarin1 gdsteren dokiimanda yer alan Tablo 5.27 de ifade edilen degerlere iliskin kisaca
tanimlamalara yer verilmesi konunun kavranmasi i¢in degerli bulunmustur. Buna Iliskin aydinlik diizeyi, 151k
akisi, diizgiinliik degeri, renk geri verimi, parilti ve kamasma tanimlar1 asagida paylasilmistir.
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Aydinlik diizeyi: Aydinlik diizeyi, bir ylizeyin birim alanina birim zamanda diisen 151k akist miktaridir. Birimi
lix (Ix) diir. “1lix = 1Liimen / 1m?” formiilii ile hesaplanmaktadir (Onaygil, 2016: 10).

Istk Akisi: Isik kaynagimin belirli bir ag1 le yaydigr 1s1k miktarina 1g1k akist denir. Baska bir deyisle 151k
kaynagindan ¢ikan toplam tanecik sayisinin dl¢iisiidiir. Birimi liimen (Lm)’dir.

Diizgiinlitk: Dizgiinlik, aydilatilmig ylizeylerde minimum aydinligin ortalama aydinliga boliimii ile ifade
edilir. UO simgesi ile gosterilir. Aydinlatmanin diizgiinliigii, i¢ ve dis mekanlarda gérme performansini 6nemli
Ol¢iide etkileyen bir unsurdur.

Renksel geri verim: Bir 151k kaynaginin, aydinlattig1 cismin renklerini ne kadar aslina sadik olusturdugunun
dlgiisii olarak tanimlanabilir. En verimli renksel geri bildirim giin 15131nda alinabilir. Olgii birimi Ra'dir ve ‘giin
15181° icin bu deger 100" olarak kabul edilmistir. Ornegin, magazada begenilen bir iiriiniin eve gelindiginde
renginin farkli goriinmesi gibi sik¢a yasanan problemler CRI degeri kaynakli bir sorundur. Uygun CRI
degerinde 151k veren ampullerin kullanilmasi bu sebeple 6zellikle magazacilikta kritik bir 6neme sahiptir.

Parilti: Parilt1 bir 151k kaynagindan ya da ylizeyden 1s1k yayilmasidir. Isikliligin asir1 derecede yiiksek olmasi
ya da yayilan 15181in dogrudan goze gelerek rahatsizlik meydana getirmesi ise “kamasma” dir. Parilti, gorsel
“gliriilti” diir ve insan goziinii rahatsiz edecek diizeydeki parlaklik kamagma olarak algilanir seklinde
aktarilmistir (Bayrakdar, 2016: 5).

Kamasma: iki farkli sekilde gergeklesebilmektedir. Direkt kamasma ve yansimali kamasma. Direkt kamasma,
uygunsuz ve yanlis monte edilen armatiirlerin neden oldugu asir1 parilti olarak tanimlanirken; yansimali
kamasmanin, giin 1s1¢indan kaynaklanan ya da lambalarin, armatiirlerin meydana getirdigi yansimalar ile
mekanlarda kullanilan malzemelerin (6zellikle parlak yiizeyli malzemelerin) yansimasindan olustugu ifade
edilmistir (Isik, 2003: 83). Bu tanimlamalarin yapilmasi ¢alismada kullanilan temel terimlerin ve 6lgiilerin
algilanmasi agisindan dnem arz etmektedir.

Nihai olarak bir mekanda aydinlatmanin ve aydmlatmanin getirdigi dogru ergonomik sartlarin ruh halini,
enerjiyi ve fizyolojik isleyisi etkiledigini ifade eden Heerwagen ve Heerwagen (1986: 47), buna karsin 1518in
psiko-biyolojik yonlerine, dzellikle aydinlatma tasarimi ve i¢ mimari ile iliskili olarak daha az dikkat edildigini
one slirmektedir. Bu noktada aydinlatma ve mekan tasarimi diyalektiginin ele alindigi ¢aligmalar mekan
tasarimcilarma yol gosterir bir gorevi istlenmektedir. Dolayisiyla ele alinan c¢alismada aydinlatma
ergonomisinin mekana dair verilerinin analiz edildigi bir durum ¢aligmasi ortaya konulmasi amaglanmistir.

YONTEM

Yansitict yiizeylerin yogun olarak kullanildigi optik magazalarinda aydinlatma ergonomisinin calisanlara
etkisinin incelenmesinin amaclandigi bu calisma, nitel arastirma yontemlerinden durum c¢alismasi olarak
desenlenmistir. Creswell’in anlatimina gdre (2007: 73) durum ¢aligmasi, arastirmacinin arastirdigi niteliksel
bir yaklagimdir. Smifli bir sistem (bir durum) veya zaman i¢inde ¢oklu sinirlt sistemleri (durumlari) inceler.
Bu durum/durumlar birden ¢ok kaynagi iceren ayrintili, derinlemesine veri toplama yoluyla (6rnegin gozlem,
roportaj, gorsel-isitsel materyal ve dokiimanlar) inceleyip, vaka temelli temalarini rapor etmek amaciyla
kullanilir. Calisma kapsaminda Eskisehir ilinde bulunan optik magazalarinin tamamiyla zaman, maliyet ve
kontrol giicliigii nedeniyle calisma yiiriitiillemeyecegi i¢in nitel aragtirma yontemlerinde kullanilan amagli
ornekleme yontemlerinden tipik durum Orneklemesiyle Espark Aligveris Merkezi igerisinde yer alan optik
magazalar secilmistir. Bu yontemin seg¢ilmesindeki amag, “ortalama durumlari calisarak belirli bir alan
hakkinda fikir sahibi olmak veya bu alan, konu, uygulama veya yenilik konusunda yeterli bilgi sahibi
olmayanlar bilgilendirmek” olarak belirtilmistir (Yildirmm & Simsek, 2016: 121). Ancak aligveris merkezi
icerisinde yer alan 3 tane optik magazasiyla yapilan goriismeler sonucunda yalmizca Elit Optik magazasi
caligmaya katilmaya goniilli olmustur. Calisma kapsaminda alinan izin dogrultusunda magazanin aydinlatma,
ic mekan analizleri ve calisanlarla goriisme yapilmasi uygun goriilmiistiir. Ancak miisterilerle goriismeler
ylriitiilmesi magaza tarafindan olumlu karsilanmamistir. Arastirma yiriitiilmesi i¢in Eskisehir Teknik
Universitesi tarafindan 24.04.2023 tarih ve 35/20 Sayili Sosyal Bilimler Etik Kurul Karari ile onay almmustir.
Ardidan caligmanin yiiriitildigii optik magazasinda yer alan satis kasasi, sergileme standi, genel sirkiilasyon
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ve optik atdlyesi gibi farkli alanlarda Extech markasinin Hd400 model liikksmetresi ile 6lglimler yapilmistir.
Ardindan magazada ¢alisan bes calisandan dordii arastirmaya katilmaya goniillii olmus ve yari-yapilandirilmisg
gorlismeler magaza igerisinde yuriitiilmistiir. Goriismeler siirecinde katilimci sayisinin gerekli goriiliirse
artiritlmasi planlanmig ancak goriismelerin tamamlanmasinin ardindan veri doygunlugu saglanmis, dolayisiyla
calisma grubunun biiyiikliigli yeterli goriilmiistiir. Ciinkii doygunluk yaklagimi, nitel arastirmada veri toplama
ve/veya analizinin durdurulmasi igin bir kriter olarak kullanilmaktadir. Bu yaklasimda, katilimcilarin bakis
acilar1 tam anlagilana kadar goriigmeler arastirmacilar tarafindan devam ettirilir (Yagar, 2023: 138). Calisma
grubunda yer alan katilimcilarin demografik verileri asagida yer alan Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2. Yari-yapilandirmis gériismelere katilan ¢alisanlarin demografik verileri

Kod Cinsiyet Deneyim siiresi  Calisma siiresi
K-1 Kadin 2 9 saat
K-2 Erkek 2 9 saat
K-3 Kadin 3 9 saat
K-4 Kadin 2 9 saat

Optik magazas1 ¢alisanlarinin magaza igerisindeki aydinlatma tasarimina yonelik olarak goriislerinin tespit
edilmesi i¢in alanyazin taramasi ve mekansal analizlerden elde edilen veriler dogrultusunda yari-
yapilandirilmis gériisme formlari olusturulmustur. Gériisme formunda yer alan sorulara asagida yer alan Tablo
3’te yer verilmigtir.

Tablo 3. Yari-yapilandirmis gériisme sorulari

Caligma saatleriniz stiresince gérme ile ilgili ne tiir problemler yagiyorsunuz?

Caligma saatlerinizden sonra gdrme ile ilgili ne tiir problemler yasiyorsunuz?

Caligma siirecinizde magaza aydinlik seviyesinin sizi nasil etkiledigini diisiiniiyorsunuz?

Magaza igerisinde gdz kamagmasi sorunuyla ne sikla karsilasiyorsunuz?

Magaza igerisinden ¢iktiktan sonra AVM igerisinde aydinlatma seviyesine adaptasyon siirecinde g6z
kamasmasi sorunuyla ne diizeyde karsilasiyorsunuz?

Magaza igerisinde en ¢ok gérme problemi yasadiginiz alanlar nelerdir?

Magaza igerisinde en az gérme problemi yasadiginiz alanlar nelerdir?

Magaza aydinlatmasi tasarimi sizin daha verimli bir ortamda ¢alismaniz i¢in nasil gelistirilebilir?

Magaza aydinlatmasi hakkinda miisterilerden nasil geri doniisler aliyorsunuz?

Magaza aydinlatmasi hakkinda yasadiginiz olumlu ya da olumsuz durumlar hakkinda onerileriniz nelerdir?

Bu sorular, pilot uygulamalar1 yapildiktan sonra diizenlenerek, magaza calisanlariyla yari-yapilandirilmisg
gorlismeler yliriitilmiistiir. Arastirmanin alt yapisinin olusturulmasi siirecinde;

e Saha calismalart siirecinde optik magazasi incelenerek, magazalar icerisindeki aydinlatma ve i¢ mekan
analizleri yapilmistir.

e Optik magazas1 igerisindeki alanlarda aydinlatma degerlerine yonelik oOlgiimlerin analizleri
yapilmistir.

e Katilimci olarak magaza calisanlartyla yar1 yapilandirilmis gériismelerin analizleri yapilmaistir.

Magaza calisanlariyla yapilan goriismelerden elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir.
Veri analiz yontemlerinden betimsel analizde “elde edilen veriler, 6nce sistematik ve acgik bir bicimde
betimlenir. Daha sonra yapilan bu betimlemeler agiklanir ve yorumlanir, neden-sonug iligkileri irdelenir ve
sonuglara ulasilir” (Yildinim & Simsek, 2016: 240).

Optik magazasinin
mekansal analizi

Gorsel 1. Arastirma verilerinin analiz siireci

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi siirecinde giivenilirligi saglamak igin Gorsel 1°deki
asamalar sirastyla izlenmistir. Nicel arastirmalardaki gecerlilik ve glivenilirlik yerine nitel arastirmalarin
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giivenilirligi (trustworthiness) iizerinde durulmaktadir. Bu kavram, nitel bir arastirmayi, nitel aragtirmanin
dogasina uygun bir bigimde gilivenilir bir aragtirma yapan Olgiitleri nitelemek tizere kullanilmaktadir.
Genelleme yapma veya tekrar edilebilirlik yerine nitel arastirmanin 6znel ve baglamsal yapisimt gézden
kagirmayan bir giivenilirlik incelemesi yapilmaktadir (Lincoln & Guba, 1985: 110). Bu kapsamda nitel
aragtirmanin giivenilirligi; inanilirlik (credibility), tutarlilik (dependability), aktarilabilirlik (transferability) ve
dogrulanabilirlik (confirmability) olmak iizere dort boyutta ele alinip incelenmektedir (Stahl & King, 2020).
Inanilirlik, bulgularin gergekte var olan durumu ne kadar temsil ettigi ile ilgilidir. Arastirma sonunda ortaya
konan bulgularin ger¢ek durumu yansitmast i¢in yontem g¢esitlemesi yapmak, veri kaynaklari ile uzun siireli
etkilesimde bulunmak ve ¢alisma grubunda yer alan katilimcilardan teyit almak gibi stratejiler 6nerilmektedir.
Tutarlilik, arastirma verilerinin farkli aragtirmacilar tarafindan analiz edilmesi sonucunda ortaya g¢ikacak
bulgular arasinda ¢ok biiyiik farkliliklar bulunmamasini ifade etmektedir. Tutarl1 bir arastirma i¢in bulgularin
veriler ile ne denli iliskili olduguna dikkat etmek, analiz siirecine birden fazla arastirmaciyr dahil etmek ve
analizlere yonelik uzman gorisii almak gerekmektedir. Aktarilabilirlik, arasgtirma bulgularinin benzer
ortamlara ne denli transfer edilebilir oldugu ile ilgilidir. Benzer durumlardaki okuyucularin arastirma
bulgularini, iginde bulunduklari duruma uyarlamalari ve kendi durumlari i¢in bu bulgulardan yararlanmalarini
ifade etmektedir. Bu da ancak arastirma siirecinin, veri kaynaklarinin ve verilerin toplandigi kosullarin ayrintili
bir bi¢imde betimlenmesi ile miimkiin olabilir. Son olarak dogrulanabilirlik, aragtirma bulgularinin,
aragtirmacinin  Onyargilari veya Oznelliginden ne denli bagimsiz oldugunu ifade etmektedir.
Dogrulanabilirligin saglanmasi i¢in birden fazla arastirmacinin siirece dahil olmasi ve arastirmacilarin
aragtirma siirecindeki pozisyonlarini agik bir bi¢imde okuyucuya aktarmalari dnemli stratejiler arasindadir
(Connelly, 2016: 435; Stahl & King, 2020: 26). Bu arastirmanin giivenilirliginin saglanmasi i¢in alanyazinda
onerilen ve yukarida da deginilen giivenilirlik belirleme stratejilerine bagvurulmustur. Bu kapsamda analiz
stirecinde birden fazla aragtirmacinin yer almasi yoluyla yontem cesitliligi saglanmasi, katilimei teyidi
alinmasi, bagimsiz bir arastirmaci tarafindan analizlerin incelenmesi, aragtirma siirecinin ayrintili bir bigimde
incelenmesi ve katilimcilarin gorislerinden dogrudan alintilar yapilmasi stratejilerine bagvurulmustur.

BULGULAR

Calisma kapsaminda, belirlenen optik magazasinda mekansal analizlerden ve katilimcilardan yari
yapilandirilmis goriismeler kapsaminda elde edilen veriler bulgulanmistir. Bu dogrultuda, Eskisehir Espark
aligveris merkezinde, giris katta yer alan, 55m? bir alana yerlesen Elit Optik Magazasi, dikddrtgen bir plan
diizlemindedir ve lineer bir sirkiilasyon alan1 saglamaktadir.

Arastirma Ortamm

Calisma kapsaminda ele alinan mek&nda optik iiriinlerin sergileme elemanlar1 duvar yiizeylerinde
kurgulanmistir. Mekanin sirkiilasyon aksinda yer alan orta sergileme birimleri de optik {irlinlerin
sergilenmesine yonelik destek saglamak amaciyla kullanilmaktadir. Mekan yerlesiminde ardil olarak kalan
alan, optik atdlyesi ve depo alan1 olarak kullanilmaktadir ve iiriin sergileme birimleri ile boliimlenmig bir hacim
olarak uygulanmistir (Gorsel 2).
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Gorsel 2. Magazanin yerlesim plani

Mekén tavaninda 22cm Olgiilerinde kullanilan siva iistii led spot armatiirlerin sik yerlesimi ve aydinlik
diizeyinin (Ix) yliksek oldugu saptanmistir (Gorsel 3). Bu yiiksek aydinlik diizeyleri genel olarak magazanin
hemen her alaninda (sergileme, satis kasa, genel sirkiilasyon alanlar1) saptanmistir ve optik magazasinda ¢esitli
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alanlarda liiksmetre ile yapilan 6l¢iimler sonucunda magazanin TS EN 12464-1 standartlarinda ilgili boliimde
yer alan verilere oranla aydinlik diizeyinin 6nemli oranda yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Gorsel 3. Magazanin aydinlatma tavan plani

“Goz, alg1 ve nesne arasinda uygun bir bag kurulmasi islemi aydinlatma ile saglanabilmektedir” (Ozsungur &
Oztop, 2019: 187). Mekanda kullanicilarin birebir temas ettigi ve izledigi yiizeyler olan iiriinlerin sergilendigi
duvar tipi sergileme elemanlari, aydinlatma ergonomisinin degerlendirilmesi kapsaminda 6nem arz eden
yiizeylerdir. Tiirk Standartlar1 Enstitiisiine ait TS EN 12464 -1 dokiimaninda yer alan ve ¢aligmaya konu olan
magaza i¢in ilgili boliim g¢ars1 alanlarinin aydinlik standartlaridir. Bu boéliimde magaza i¢i genelinde en az
aydinlik diizeyi 300 Ix olarak belirlenmistir. TS EN 12464-1 standardina gore analiz edilen mekénin, sergileme
birimlerinin iist noktalarida 2400-2000 Ix aydinlik diizeylerine ulasilmistir. Uriin sergileme yiizeylerinin orta
noktalarinda 1800-1600 1x aydinlatma diizeyi tespit edilmistir. Uriin sergileme yiizeylerinin alt noktalarinda
ise 1000-900 Ix aydinlik diizeyi 6l¢limlenmistir (Gorsel 4). Duvar tipi sergileme elemanlarina iligkin olarak
elde edilen 6l¢iim verileri ortalama 1616 Ix olarak saptanmistir. Bu degerlere, sergileme elemanlarinin her biri
i¢in ayr1 ayri 5 noktadan alinan degerlerinin ortalamasinin bulunmasiyla ulagilmigtir. Toplamda 6 adet duvar
sergileme elemaninin sonuglarina bakilmistir. Gorsel 4’te yer alan kesitlerden anlasilacagi gibi sergileme
elemaninin iist noktalar1 en yiiksek aydinlik diizeyi ile Olgiiliirken, alt noktalarinin ise en diisiik aydinlik
diizeyine sahip oldugu saptanmustir.

I-I' KESITI

oo ® 5

[I-1I' KESITI

. 2,400-2,000 LX @ 1.800-1,600 LX 1.000-900 LX
Gorsel 4. Olgiim noktalar1 ve aydinlik diizeyi (1x) dagilimlarinin kesitten gosterimi

Elde edilen veriler kapsaminda magazalar ve ¢ars1 alanlari i¢in 6nerilen ideal aydinlik diizeyi olan 300 Ix degeri
baz alindiginda analizi yapilan magazanin aydinlik diizeyinin en diisiik seviyesinde dahi standart degerin ¢ok
iizerinde seyrettigi tespit edilmistir. Gorsel 5’de yer alan duvar tipi sergileme elemanlar karsilikli iki duvara
yerlestirilmis ve arkadan yerlestirilen floresan tipi aydinlatma armatiirleri ile tasarlanmistir. Burada soguk
renkli bir 151k rengi secildigi goriilmistiir. Ayrica 1s1tk kaynaginin direkt olarak {iriinlerin arasindan
goriilebildigi saptanmustir. Gorsel 5°de magaza girisinden bir mekan agist sunulmaktadir. Burada zeminde 151k
kaynaginin direkt yansimasi dikkat ¢cekmektedir. Buna ek olarak tavandan uygulanan genel aydinlatmanin ¢ok
sik bir aralikla yerlestirildigi net bicimde goriilmektedir. Burada aydinlatma armatiirlerinin ne duvar tipi
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sergileme birimlerini ne de orta alandaki stant tipi sergileme birimlerini 6ne c¢ikaracak bir yapida
kurgulanmadig1 agiktir. Gorsel 6’daki kasa-satig alaninda beyaz yari-mat yiizeyli kaplamasi olan bir mobilya
donatist tercih edilmis ve magaza icindeki diger yiizeylere oranla pariltt sonunun yasanmadigi goriilmiistiir.
Kasa mobilyasi iizerinde yapilan aydinlatma diizeyi 6l¢iimlerinde laptopla ¢aligma alaninda 1071 Ix ve 6deme
bankosu iist yiizeyinde ise 1672 Ix degerleri saptanmistir. Bu degerler 6l¢iimiin gergeklestirildigi ylizeyin 5

noktalarindan alinan degerlerin ortalamasi seklindedir. Bu boliimdeki aydinlatma 6zellestirilmemistir ancak
satig islevini zorlagtirmadig1 da goriilmustiir.

Gorsel 5-6: Magaza girisinden genel goriiniim, kasa bankosu ve 6deme noktasi

Gorsel 7 ve 8’de magaza igerisinde miisterilerin segtikleri iiriinleri deneyerek detayli bilgi ve hizmet aldiklar
alan fotograflanmigtir. Burada kullanilan siyah parlak cam yiizeyli masanin, yaninda bulunan sergileme
elemani iizerindeki {irlinleri ve tavan aydinlatma armatiirlerini oldugu gibi yansittig: tespit edilmistir (Gorsel
7). Miisteri alaninda {iriin denemelerinin ve iiriin detaylarinin goriisiildiigii siyah cam masa yiizeyinden alinan
aydinlik diizeyi 6l¢limlerinde ortalama deger 2372 1x olarak tespit edilmistir. Bu deger masa yiizeyinden yine

5 farkli noktadan alinan degerlerin ortalamasidir. Masa yiizeyinden elde edilen bu deger magazanin iginde
ulagilan en yiiksek aydinlik diizeyini vermistir.
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Gorsel 7-8. Uriin deneme masasi ve yansima detaylart

Magazanin optik atdlyesi boliimiinde ise bu aydinlik diizeyi oranlar1 magaza geneline gore diisiik kalmustir.
Bu alanda liikksmetre ile yapilan 6l¢iimde elde edilen veriler tezgah {izerinden farkli noktalarin ortalamasi ve
cihazlarin bulunduklari noktalarda alinan ortalama deger olarak 171 Ix olarak tespit edilmistir. Bu alanda g6lge
faktoriiniin ylizeylere etkisi de goriilmiistiir. Bu durumda aydinlatma dogrultularinin goérev alaninda golge
yarattig1 aciktir. Gorsel 10°da magazada optisyen olarak c¢alisan kisinin gozliik iizerinde yaptig1 teknik
caligmalart gergeklestirdigi caligma tezgdhi ve genel olarak tiim magaza calisanlarina hitap eden depolama
alanlar1 goriilmektedir. Buradaki cihazlarin kullanim i¢in tavandan genel aydinlatma olarak kullanilan armatiir
magaza igindekiyle birebir ayn1 kullanilmistir. Isik kaynaginin dogrultusunun cihazlarin kullanimia gore
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Ozellestirilmedigi tespit edilmistir. Calisan kisinin cihazi kullanirken kendi gdlgesinin ¢alisma yiizeyine
diismesi sorunu gozlemlenmistir.

Gorsel 9-10. Magazada sergileme elemanlari, optik atdlyesi ve dinlenme bdliimii
Yari-Yapilandirilmis Goriismelere fliskin Bulgular

Yapilan tim aydinlik diizeyi Ol¢timleri bir sonraki bolimde TS EN 12464-1 standardi ile birlikte yari-
yapilandirilmig goriismelerden elde edilen verilerin analizleri paylagilmistir. Magaza calisanlari ile yiiriitiilen
yari-yapilandirilmis goriigmelerden elde edilen bulgulara bakildiginda ise, magaza calisanlarinin en az iki
yildir arastirmanin yiiriitiildiigii optik magazasinda calistigi goriilmiistiir. Calisma saatleri ve vardiya
dongiilerine bakildigi zaman iki vardiya seklinde ortalama dokuz saat calistiklari tespit edilmistir. Bu
kapsamda, katilimcilara magazanin aydinlik diizeyi ve tasarimina yonelik goriisleri genel anlamda aydinlatma
degerlerinin yiiksek oldugu i¢in saglik problemi yagsadiklar1 yoniindeki goriislerini su sekilde dogrudan ifade
etmislerdir:

Katilimer 2: Cok fazla aydinlatma oldugunu diisiiniiyorum, hatta AVM igerisindeki en yiiksek aydinlatma olan
magaza biziz, giin icinde gozlerde agn ve agirlasmaya sebep oluyor, olumlu yonleri oldugunu diisiinmiiyorum.
Katilimer 3: Aydinlatma biraz fazla ve dogrudan oldugu icin giin icerisinde géz yorgunlugu ve bas agrisi
yaslyoruz.

Katilmeilarin magaza igerisindeki aydinlatma diizeyinin performanslarini olumsuz etkiledigi goriisler
incelendiginde, aydinlik diizeyinin yiiksek olmasindan kaynakli ¢alisma ortami igerisinde gorme problemleri
yasadiklar agagida dogrudan aktarilan goriisler ile saptanmisgtir.

Katilimei 4: Zor oluyor ¢iinkii g6z agrisi oldugu zaman etrafa gézlerimi kisarak bakmak zorunda kaliyorum bas
agrisi yaparsa dinlenme ihtiyaci hissediyorum.
Katilimer 1: Basg agrisi ile ¢alismaya ¢alistigimiz i¢in bazen uyku geldigi i¢in arada performansimizi etkiliyor.

Aydmlik diizeyinin magaza igerisindeki verilen hizmet ile iligkisi incelenmistir. Bu kapsamda elde edilen
bulgular aydinlik diizeyinin fazla olmastyla birlikte verilen hizmeti kotii etkiledigi yoniindedir ve asagidaki
dogrudan aktarilan ifadelerle desteklenmektedir.

Katilimer 3: Hizmet y6niinde odaklanma ve gorme agisindan olumsuz etkiledigini sdyleyebilirim.
Katilimei 1: Insanlar fazla 1siktan gézliiklerin bir kismini fark edemedigini ve renklerinin yanilgiya ugradigim
sOyliiyor.

Bu ifadeler durumun hizmet veren cephesinin yani sira hizmet alan kisileri de biiytik ol¢iide etkilediginin de
altin1 ¢izmektedir. Katilimcilar ¢alisma saatleri igerisinde ylizeylerin ve magazanin genel aydinlik diizeylerinin
yiiksek olmasiyla birlikte zaman zaman goz yorgunlugu ve goz kamasmasi yasadigini belirtmektedir. Bu
dogrultuda, magazanin aydinlatma tasariminin ¢aligma ortamina uygun olmadigini ve goz sagliklarini
desteklemedigi bulgulanmistir. Bu kapsamda, magazanin genel aydinlatma tasarimina iliskin goriislerini
belirten katilimcilarin ¢alisma siireleri boyunca maruz kaldiklar aydinlik diizeyinin kendilerini yorduguna
iligkin gortisler soyledir:
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Katilimer 1: Cok fazla ve stantla birlesince gdz yorucu oluyor.
Katilime1 3: Magaza i¢inde aynalar, zeminin yansimaya miisait olmasi igeride fazla 151k olmastyla bir siireden
sonra g6z kamasmasi ve gbz yorgunlugu yaratiyor.

Gozlik denemelerinin ve detaylarin degerlendirildigi masa boliimiinde siyah cam masa tercihinin aydinlik
diizeyi ve kullanici iligki degerlendirilmistir. Bu kapsamda, katilimcilardan biri aydinlatmanin yeterli oldugunu
belirtmistir. Ancak, diger katilimcilar parlama yaptigini ve gdz yordugunu belirtmistir. Magaza igerisinde yer
alan bolimlerden biri olan optik atolyesi magaza calisanlari tarafindan kullanilmaktadir. Ancak optik
cihazlarla iglemlerin yapildigi ve kahve istasyonunun da yer aldigi mekan Gorsel 6’da goriilmektedir.
Katilimcilar bu mekanin aydinlik diizeyinin yeterli bulundugunu belirtmistir. Bu mekanin mutfak, dinlenme,
optik cihazlarla ¢aligma gibi farkli islevlere sahip bir mekan oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle mekanin aydinlik
diizeyine iliskin standarda ulagilamamistir. Ancak, yapilan mekan analizlerinde s6z konusu mekanin gélge ve
karanlik sorunlar1 oldugu tespit edilmistir. Caligma saatleri igerisinde aydinlatma tasarim1 ve aydinlik diizeyine
iligkin olumsuz etkilendiklerini belirten katilimcilarin, yasadiklart sikintilar tespit etme amaciyla yoneltilen
sorulara verdikleri yanitlar su sekildedir:

Katilimei 3: Fazlasiyla g6z yorgunlugu ve siklikla bas agrisi yastyorum.
Katilimer 1: Uyku hissi yagiyorum.

Katilimeilarin magazadan ayrildiktan sonra yasadigi deneyimlere yonelik verilen yanitlar bakildigi zaman goz
konforlarini olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Calisanlarin magazadan ayrildiktan sonra yasadigi deneyimlere
iligkin goriislerini belirttikleri asagidaki ifadeler ile magaza disi ortama ¢iktiklarinda géz konforlarina iligkin
bariz farkliliklar deneyimledikleri bulgulanmstir.

Katilimer 4: Bulanik gérme yasiyorum.
Katilimer 2: Gozlerimde bir rahatlama hissediyorum.

Sonug olarak, magaza igerisindeki genel aydinlatma tasarimina yonelik olarak mekan analizlerinden, aydinlik
diizeyi Olgtimlerinden ve katilimcilardan elde edilen veriler analiz edilmistir. Bu kapsamda, g¢alismanin
yuritiildiigl optik magazasinin aydinlik diizeyinin yiiksek oldugu ve goéz konforu agisindan olumsuz etkileri
oldugu pek ¢ok goriis ve analiz sonucuyla bulgulanmistir.

SONUC

Yansitic ylizeylerle donatilan optik magazalarda aydinlatma ergonomisinin magaza calisanlar iizerindeki
etkisinin incelendigi bu arastirmada mekan analizi siirecinde liikksmetre 6l¢iimlerinden elde edilen degerler ile
yar1 yapilandirilmis gériismelerden elde edilen veriler analiz edilmistir. Olgiimsel bulgular en az aydinlik
diizeyi standartlarinin yer aldigi1 TS EN 12464-1 dokiimaninda yer alan Tablo 5.27 Cars1 Alanlarinin Aydmlik
Standartlar boliimiindeki degerler ile karsilastirilmistir. Buna gore ¢alismada Tablo 1 de (TS- EN12464-1
Tablo 5.27) yer alan satis alanina iliskin aydinlatma diizeyi verisinin en az 300 Ix olmasi geregi ifade edilirken
aragtirmanin yapildig1 optik magazasinda satis alanlarinda ortalama 1616 1x, kasa alaninda 1672 1x, deneme
alaninda ise 2372 Ix gibi oldukea yiiksek aydinlik diizeyi degerleri oldugu goriilmiistiir. Bunun sonucu olarak
ise calisanlarin fazla aydinliktan olumsuz yonde etkilendikleri tespit edilmistir. Bu olumsuz etkiler magazada
uygulanan aydinlatma tasarimina iliskin asagida siralanan sonuglarin tiriiniidiir:

e Tavandan yapilan genel aydinlatmada kullanilan armatiirler olmasi1 gereginden sik araliklarla ve
yiiksek watt 151k kaynaklartyla kullanilmistir. Dokuzer Oztiirk ve digerlerine gore (2008: 33), bir
mekandaki iyi gorme kosullariin eksiksiz olusmasini saglayacak aydinlatma diizeninin kurulmasinda
temel ara¢c aydinlatma aygitidir. Aydinlatma tasariminda amag, lambanin hemen hemen tiim
dogrultulara yayimladigi 15181 istenen dogrultulara yonlendirmektir. Dolayisiyla i¢ mekanda
kullanilacak olan aydinlatmalarin konfor diizeylerinde planlanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda ele
aliman mekanda aydinlatma armatiirlerinin sayist ve yerlesimi konforlu bir aydinlatma ergonomisini
yansitmamaktadir.

e Tavandan yapilan genel aydinlatma armatiiriiniin i¢indeki 151k kaynagi (ampul) dogrudan goriiniir
bicimdedir. Bu durum zemin malzemesinde tercih edilen parlak bitigli seramik iirline yansimasindan
kaynakli daha yorucu bir etki yaratmaktadir. Benzer durum siyah parlak yansitict bir ylizeye sahip
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deneme masas1 lizerinde de gegerli olup masanin yansiyarak pariltt ve goz kamasmasi yarattigi
goriilmektedir.

e Optik atdlyesi alaninda kullanilan aydinlatma armatiirii 6zellestirilmemistir. Isik kaynagindan ¢ikan
15181 dogrultusu armatiir seciminden kaynakli olarak ayarlanamamaktadir. Bu durum tezgahta ¢alisan
optisyenin ¢aligtigi alana golge diismesine sebep olmaktadir.

e Duvar tipi sergileme elemanlarinin aydinlatma tasariminda 1s1k kaynagi lineer bir iiriin olarak tercih
edilmistir. Bu armatiir iiriinlere vurgu yapmamakta aksine 151k kaynaginin oldugu yiizeyi odak haline
getirerek iriinlerin algilanmasini zorlagtirmaktadir. Ayrica 151k kaynagi mobilyanin igerisinden
goriilebilmektedir. Bu durum g6z kamasmasina da sebep olabilecek bir detaydir.

e Orta alandaki sergileme elemani i¢in 6zellesmis bir aydinlatma kullanilmamaistir. Bu sebeple {irlinleri
geri planda birakacak bir aydinlatma tercihi olmustur. Ayrica tasarim siirecinde mobilya donatilariyla
birlikte kurgulanmig bir tavan plani diisiiniilmedigini de gostermektedir.

Yapilan bu calisma, aydinlatma ergonomisinin mekan-kullanici etkilesiminde 6nemli bir parametre olarak
magaza tasarimlarinda devreye alinmasi gerektigini ortaya koymustur. Magazalara iliskin yapilan
aragtirmalarda genellikle miisterilere yonelik saha ¢aligmalarinin yapilmis oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismayla
magazada giinde ortalama 8-10 saatini gegiren ¢alisanlarin ergonomik gerekliliklerinin belki de asil mekan
kullanicisi olma rolityle dncelenmesine vurgu yaparak literatiire 5nemli bir katki saglayacagi diigiiniilmektedir.
Magazalarda aydinlatma tasarimimin mekanin kullanimindan ve tasarimindan bagimsiz ele alinamayacagi,
biitlinciil bir tasarim anlayisi ile diisiniilmesinin kritik oldugu agikc¢a goriilmiistiir. Aydinlatma tasariminin
yapilacagi i¢ mekanda kullanilacak olan donatilarin malzeme se¢imlerinin de aydinlik diizeyi ve kamasma
hesaplamalarin dahil edilmesi bu noktada kritik 6neme sahiptir. Tasarimda kullanilacak farkli mobilyalar ve
bu mobilyalar i¢in kullanilan yiizey malzemelerinin teknik detaylari da yine se¢ilecek aydinlatma armatiiriiniin
teknik detaylar ile birlikte hesaplanmalidir. “Aydinlatma tasarimi yalnizca fiziksel gerekliliklere degil, ayni
zamanda kullanicinin konforuna ve algisal ihtiyaglarina da yanit verecek sekilde biitlinciil bir yaklasimla ele
alinmalidir” (Xu, 2024: 98). Ornegin, zeminde kullanilacak malzemenin yansitma orani, parlaklik diizeyi
secilen aydinlatma armatiirii ve kullanilan 1s1k dogrultusu ile birlikte tasarlanmalidir. Bu hesaplamalar
tasarimcinin uzmanhigini asiyorsa bu alanda uzman aydinlatma tasarimcilart ve teknisyenlerden destek
alimmalidir.

Bu arastirmada elde edilen bir bagka sonug ise, CEN tarafindan belirlenmis ve TS EN12646-1 olarak Tiirkiye
standartlarina uyarlanan en az aydmlik diizeyi standartlarinin yalmizca alt diizeye iliskin bir deger sunmasi
ancak literatiirde optimum degerine iliskin bir veri bulunamamasidir. Ayrica en elverisli degerin bir standarda
baglanamamis olmas1 yaninda en yiiksek degerinde literatiirde yer almadigi goriilmiistiir. Bu durumun, i¢
mekan tasarimi siirecinde aydinlatma tasarim kararlarinda giicliik yaratacak bir unsur oldugu tespit edilmistir.
¢ mekan malzemelerinin rengi ile mekanin aydinhik diizeyi arasindaki etkilesimi tasarlamanin zorluguna
dikkat ceken Xu (2024: 98), bu konuda mimari aydmlatma standartlar1 gibi kaynaklarin yeterli kalmadigin
vurgulamis; bu durumu bir simiftaki masanin koyu ya da agik renk olmasi durumunda aydinlik diizeyinin farkl
algilanacagi 6rnegi ile agiklarken standart degerin 300 Ix degerini saglamasi koyu renk bir masa ile beyaz renk
masada fark yaratacagina dikkat cekmistir. Bu bakis acisiyla, arastirmanin Olciimsel verilerinin yari
yapilandirilmig goriismelerden elde edilen verilerle daha anlamli hale geldigi de vurgulanmalidir. Yapilan
Olciimiin en az aydinlik diizeyi standartlarina uygun olmasinin biitiinciil bir aydinlatma tasarimi yaklagimina
veri saglamak acisindan oldukca yetersiz kaldig1 6zellikle yari-yapilandirilmis goriisme verileri ile agikca
ortaya konmustur. Standartlarin yalnizca genel ve belli bir islevsel alan i¢in ne kadar aydinlatma geregini
tanimladig1 ancak bu tanimin yetersiz kaldig1 ve tasarimcinin ¢evresel 151k kosullarini, i¢ mekan malzemelerin
yansiticiligini, mekanin kullanim amacini ve psikolojik konforunu da dikkate almasi gerekliligi ifade edilmistir
(Xu, 2024: 98). Her ne kadar yalnizca standart baz alinarak tasarim kararlarina yon verilmeyecek olunsa da
yapay cevrelerde aydinlatma tasarimi farkindaligi yaratmak adina bu degerlerin varligi da 6nemsenmelidir. Bu
noktada ilerleyen ¢alismalara bir zemin hazirlamak baglaminda; Kocabey ve Ekren’nin (2014: 4) ortamdaki
151k dagiliminin diizgiinliigiiniin, gorsel konforu saglamak i¢in oldukga faydali bir ara¢ oldugunu aksi takdirde
enerji israfina ve sagliksiz ¢alisma kosullarina yol agtigini ifade ettigi ¢alismasinda oda indeksi yontemine
gore Olclilen aydinlatma degerlerini bir FEM (finite element method/sonlu elemanlar yontemi) algoritmasiyla
birlikte analiz edilmistir. ilerleyen calismalarda bu algoritmadan faydalanarak arastirmalarin farkl ve derinlikli
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analizlerinin yapilabilecegi ortaya ¢ikan bulgularin karsilastirmali sekilde ele alinabilecegi diistiniilmektedir.
Ancak gelecek calismalar i¢in bu gibi standartlarla ve algoritmalarla karsilagtirmali analizlerin yani sira
mekandaki yiizey malzemelerinin sahip olduklar teknik degerlerinde hesaplamalara dahil edilebildigi bir
aragtirma ortami yaratilmasi planlanmaktadir. Boylece ¢cok boyutlu bir ele alis ile i¢ mekanda aydinlatma
ergonomisini biitiinclil sekilde okumak ve mekén kullanici iligskisi kapsaminda tiim yonleriyle
degerlendirebilmek miimkiin olabilecektir.

Gilinlimiizde enerji tasarrufu ve siirdiiriilebilir kaynaklarin hemen her sektdrde 6ncelikli kriterler haline gelmesi
aydinlatma konusunda da bilinglenmeye destek olsa bile bugiin halen bilingsiz ve fazla aydinlatma yapilan pek
¢ok mekan ile karsilagilmaktadir. Bu durum tasarim disiplinlerince bir problem olarak ele alinarak, her tiirlii
mekan tasariminda dikkat edilmesi gereken bir konu olma niteligini korumali ve bu bilincin yayilmasim
saglamaya destek olacak drnek projelerin giinliik ¢evreleri yapilandirmasina katki saglamasi hedeflenmelidir.
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