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Ozet

Calisma ortaminda galisanlarin gorevlerini ve sunduklart hizmetleri verimli ve etkin
olarak yerine getirebilmeleri, ¢calisma mekaninda rahat ¢alisilabilmelerine, yeterince
motive olmalarina ve is yogunluklarina baghdir. Calisma alanlarinin tasarimi, ¢alisanlarin
psikolojik ve fiziksel saglig1 ve is veriminin artirilmast baglaminda ¢ok biiylik 6neme
sahiptir. Ayrica mekan igerisinde kullanilan ofis arag-gerecleri de c¢alisanlarin
performanst iizerinde etkin rol oynamaktadir. Calisma alanindaki donatilarin islevselligi,
mekanin kullanilabilirligi, mekan icerisindeki duzen, renk tercihleri, yeterli diizeyde
aydinlatma saglanmasi, havalandirmanin calismaya uygun kosullara getirilmesi,
kullanilan arag-gere¢ ve materyaller, 1s1 seviyesi Ozellikle toplu calisma alanlarinda
caliganlarin is yerine ve sorumluluklarina uyumunu saglar, bu sayede calisanin is
verimliligi st diizeye cikartilir. Bu ¢alismada, Konya Selguklu Belediyesi’nin zemin
katinda diisiik yogunluklu kullanilan bekleme ve kantin alaninin, kullanicilarin talepleri
ve ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan yeniden islevlendirme i¢ mekan projesi ve
uygulamasi degerlendirilmistir. Caligmanin igeriginde verilen bilgilerin etkin sekilde
sunulabilmesi i¢in fiziksel i¢ mekan atmosferini olusturan elemanlara -malzeme, 151k,
renk, donati ve dekoratif 6geler- gore degerlendirilmistir. Calisanlara kullanim rahathig
saglamak amaciyla yeniden tasarlanan giris holli, hizmet masas1 (8 adet bireysel ofis
alani, bekleme alani, ¢agr1 merkezi) alanlar1 ve kafeteryasi, calisanlarin talepleri ve
ihtiyaglar1 dikkate alinarak fiziksel i¢ mekan atmosferi kriterleri dogrultusunda
degerlendirilmistir. Bu dogrultuda uygulanan tasarimm modern, yenilik¢i ve dinamik
kamu binasi konsepti ile miimkiin oldugunca net, kullanim kolayligi saglayan,
kullanicilarin tiim ihtiyaglarini karsilayacak diizeyde planlanmasina dikkat edilmis ve
yeni bir mekéan atmosfer algisi olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ofis, Kafeterya, Hizmet Masas1, I¢ Mimari, Islev Doniistimii.

Abstract

The ability of employees to fulfill their duties and responsibilities efficiently and
effectively in the working environment depends on their ability to work in a comfortable
environment, their motivation and work load intensity. The physical order of job settings
is of great importance in increasing the psychological and physical health of the
employees and the productivity. However, it has important effects on employee
performance and productivity through the use of office instruments and office design.
The ergonomics of the office furniture used in interior is another factor that plays an
active role on the ergonomics is the foundation for staff’s performance to work
comfortably in the work setting. The comfort of the equipment in the work area, the
usability of the space, the order within the space, the color preferences, the provision of
adequate lighting and, ventilation for suitable conditions, the tools and materials used
and, the level of temperature ensure employees' compliance with the workplace and their
responsibilities, particularly in the collective work areas. The realization of these
conditions will maximize the employee's job effectiveness. In this study, the re-
functioned interior architecture project and application prepared in line with the demands
and requirements of the users in of the waiting and canteen areas of Konya Selcuklu
Municipality, which are situated on the ground floor and are not densely is used, with low
density on the ground floor of Konya Selguklu Municipality, have been evaluated.
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In order to present the information given in the content of this paper effectively, it has been evaluated according to the components-
material, light, color, instrument and decorative elements- consist the physical interior atmosphere. The entrance hall, service desk (8
individual office areas, waiting area, call center) areas and cafeteria, which were redesigned for the convenience of use of the
employees, have been evaluated in line with the physical interior atmosphere criteria, taking the demands and needs of the employees
into account. In accordance with the modern, innovative and dynamic concept, the new designs which have been applied were in this
direction is planned as clearly as possible, providing the ease of use and, meeting all the requirements of the users, thus and a new
sense of space atmosphere has been created.

Keywords: Office, Cafeteria, Service Desk, Interior Architecture, Refunctioning.

GIRIS

Bazi kuruluglar ofis terimini ifade ederken boliim, sube, kisim, servis, ofis, kalem, yazihane, ¢aligma odas, is
yeri gibi kelimeler kullanmaktadir (Can vd., 1995: 69). Gilinden giline ¢alisma alanindaki birimlerin
cesitlenmesi, 6zellesmesi, birimlerdeki personel sayisinda yasanan artiglar 6zellikle karmasik fonksiyonlu
binalardaki ofislerin kolay, ¢abuk, rasyonel ve diizenli ¢alismay1 saglayan; biitiin gerekli tesisati, arag-gereci
iceren ideal bir ¢aligma ortamina doniisiimiinii zorunlu kilmis ve bunlari modern ¢agin vazgeg¢ilmez alanlarina
cevirmistir (Topaloglu, 2002: 36-37). 21. ylizyili temsil eden bilgi toplumuna gegisle birlikte ofis alanlar1 bilgi
merkezleri haline gelmistir. Giiniimiizde ofis binalari, sadece statik bina kabugu olmaktan 6te, kendi kendini
diizenleyerek calisma gruplarinin biiylidiigii ve gelistigi striiktiirel 1zgaralar olmuslardir. Yeni ¢cagin bilgi ve
iletisim teknolojileri geleneksel ofis gevresi diizenini degistirmistir. Bunun sonucunda bir¢ok insan artik
ofislerden ¢ok kendilerine ait ¢alisma alanlarina ihtiyag duyar olmustur. Yeni ¢alisma diizeninin dinamik
bilesenleri kullaniciya, bu zamana kadar goriilmemis bir hizda yaraticiligin beslendigi ve yeniliklerin tiretildigi
degisik ¢alisma alanlarn saglamistir. Ofis icerisindeki donati, derin ve agik alanlarda mekanlar1 tanimlamak ve
kiigiik ¢calisma gruplariin ihtiyaglarina cevap vermek i¢in kullanilmaya baslanmistir (Hascher vd., 2002: 33).

Bu calisma, Konya Selguklu Belediyesi biinyesinde yetersiz kalan ve pargali bir yapida hizmet veren hizmet
masalarimin ve santral biriminin yeniden planlanmasi ile 06zglin bir tasarim yaklasimi dahilinde
projelendirilmesini kapsamaktadir. Ayrica kamunun yogun olarak kullanacagi ve bu birimlere yakin bir
lokasyonda bulunan bekleme ve goriisme amagli kullanilabilecek bir kafeterya alani da programa dahil
edilmistir. Program dahilinde erisilebilirligin kolay oldugu ve belediyenin kamu ile direkt bulustugu binanin
gilineyindeki agik otopark alanindan girilen ve ¢ok yogun olarak kullanilmayan atil fuaye alani bu amagla
yeniden projelendirilmistir (Gérsel 1). I¢ mekanda 6zellikle ofis alanlarinda dogal 15181 hem ofislere hem de
ortak alanlara rahat ulagmasi, héalihazirda kurulu olan 1sitma, havalandirma ve yagmurlama sistemlerinin
mevcut yerlerinin olabildigince korunmasi, yogun kullanici ile dogrudan temasin ilk basamagi olan hizmet
masalarinin nikah bagvuru islemleri, sikdyet gibi mahremiyet unsurlari igeren konulari da kapsamasi nedeniyle
ofis alanlariin &zellesmesi degerlendirilmis ve tiim tasarim buna gore sekillenmistir. Tasarlanan proje
iizerinden 3 boyutlu gorsellestirmeler hazirlanarak, tasarim yapilan mekanlarin son durumu igverenin teknik
ekibinin de katilimiyla degerlendirilerek, uygulama asamasina gegilmistir. Genel anlamda kabul goren taslak
projeye, teknik ekibin talepleri dogrultusunda, girise bir giivenlik noktasi ve batisinda bir danigma masasi
eklenmis, ayrica kafeterya satig alaninin oturma alanlarindan ayrilarak tekillesmesi saglanmistir.
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Gorsel 1. Selguklu Belediyesi hizmet masasi ve kafeterya alani tefrisli plani

Sel¢uklu Belediye Binasi

Selcuklu Belediyesi bina projesi, smrli katilimci yoluyla gergeklestirilen bir yarisma sonucunda elde
edilmistir. Selguklu mimarisi izlerini tasiyan ve post-modern ¢izgilerin hakim oldugu binanin, 75.430 m?
peyzaj alani, 16.424 m? aktif mekan kullanimi bulunmaktadir. Post-modern mimarisinin yani sira
fonksiyonelligi ile Sel¢uklu Belediye binasi, personelin calisma ortamini iyilestirirken, halkin hizmete
erisimini hizlandirmakta ve kolaylastirmaktadir. Giris kapisindan itibaren Selguklu mimarisinin geleneksel
unsurlarindan izler barindiracak sekilde tasarlanmis ve uygulanmistir. Hizmet binasinda genisligi, ferahligi ve
teknolojik donanimu ile diger kamu binalarindan farkliligin1 ortaya koyan detaylara yer verilmistir. Binanin
cevre diizenlemesi de hizmet binasina art1 deger katmaktadir. Hizmet binasinin yaninda 3953 m? sosyal tesis
binas1 bulunmaktadir. Bu alanda 350 kisilik nikah salonu, meslek edindirme atolyeleri, sanat atdlyeleri, gocuk
ve halk kiitliphanesi, fatura 6deme noktalari, internet erisim alanlar1 gibi birgok olanak halkin hizmetine
sunulmaktadir. Hizmet binasinin girisinde bulunan siis havuzu Selguklu sekiz koseli yildiz formundan
olusturulmustur.

Engelsiz hayat prensibiyle hizmet anlayisimi sekillendiren Selguklu Belediyesi bu anlayisini yeni hizmet
binasinda da siirdlirmiistiir. Engelli kullanimina uygun olarak tiim ayrmtilar1 6zenle diisiiniilmiis olan binada
engelli vatandaslarin ulasim ve hizmetler konusunda da sorun yagsamamasi igin diizenlemeler yapilmustir.
Merkezi iklimlendirme, teknolojik bilisim ve iletisim altyapisi, merkezi giivenlik, TRC TV, dijital arsivleme,
internetten canli yayi gibi bir¢ok yenilikle donatilan yapida bir¢ok teknolojik yenilik hayat bulmaktadir.

Proje olarak sunulan hizmetin her kullanici tarafindan memnuniyetini yiiksek olgiide karsilayabilmek
amaciyla, katilimei planlama anlayisiyla birimlerde galisan personellerle birebir gériismeler gergeklestirilerek
ihtiya¢ programi olusturulmustur. Personelin ¢aligma alani1 ve kafeterya alanina ait mevcut mimari projeleri
yerinde gozlemler yapilarak incelenmis, mekanin daha iglevsel ve optimum diizeyde kullanilabilmesi temel
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alinarak i¢c mimari projesi hazirlanmstir. “Ic mekan atmosferini olusturan fiziksel dgeler; duvar/zemin/tavan
ylizeylerinden olusan mekanin kendisi, malzeme, 1s1k, renk, donati, tekstil/doku ve dekoratif unsurlardir”
(Cordan, 2017). Bu ¢alismada da yeniden islevlendirilen hizmet masalar1 ve kafeterya alani fiziksel i¢ mekan
atmosferini olusturan elemanlara (malzeme, 151k, renk, donat1 ve dekoratif 6geler) gore degerlendirilmistir.
Duvar/zemin/tavan yiizeylerinden olusan mekanin kendisi ve doku dgesinden diger elemanlarin biinyesinde
bahsedilmistir. Ciinkii bu unsurlarin bazen bir kismmnin bazen de hepsinin bir araya getirilmesi segkin,
unutulmaz, estetik, keyif verici ve tatminkar atmosferik mekéanlarin olugsmasini saglarlar (Cordan, 2017).

Yeniden Islevlendirilen Alanlar
Giris ve Sirkiilasyon Holii

Selcuklu Belediyesi binasinin giineyinde otopark alanindan sonra birka¢ basamakla ulasilabilen riizgarlik
binanin ayni zamanda karsilama alamidir. Riizgarlik alani (14,95 m?) dogusundaki bas sofor odasi ve
batisindaki zabita odasina birer kapi ile baglanmaktadir. Riizgarliktan gecilerek kuzeydeki bina ana girisi ile
giineydeki otopark girisi arasinda sirkiilasyonu saglayan koridor korunarak, sirkiilasyon holiine
doniistiiriilmiis, bu holiin batisinda ve dogusunda kalan atil bekleme alanlari, hizmet masalar1 ve kafeterya
fonksiyonuna doniistiiriilmek tizere kullanilmustir.

Malzeme: Sirkiilasyon holii fotoselli 70x70x8 mm lamine camli kayar kapi sistemi kullanilarak riizgarlik ve
kuzeydeki ana giris holiinden ayrilarak 6zellestirilmistir (Gorsel 2). Fotoselli cam kapilar iglevselliginin yan
sira seffaf, gegirgen ve profil yiizeylerinin az olmasindan dolay1 estetik bir goriiniim sunmaktadir. ince kanalli
aliminyum profilli kap1 kanatlar1 hafiftir. Engelsiz kap1 agilis 6zelligi sayesinde mekanlar aras1 gecislerde
kullanim kolaylig1 saglamaktadir. Ayrica sirkiilasyon holii cam b6élme duvarlar ile kafeterya ve hizmet masasi
alanindan ayrilmistir. Cam bolmeler giiniimiizde i¢ mekén diizenlemesinin ¢agdas bir pargasidir. Cam béliicii
duvarlar mekan igerisindeki gorsel siirekliligi korur, fonksiyonel alanlar olustur, saydamlik ve 151k gecirgenligi
sunar. Ek olarak ¢aligma alanlaria ayr1 bir dekor saglar (Cimen, 2008: 102). Cam bolme duvarlarda, 10 mm
lamine cam kullanilmistir. Lamine camlar imalat teknolojileri sayesinde diiz camlara gbre ses yutuculugu
saglamaktadir. Bu bakimdan sirkiilasyon holiinde kullaniminda diger faydalariin yani sira akustik fayda da
saglamaktadir.

Koridor zemin dosemesi, darbeye dayanikli, leke ve kir tutmayan 6zelliklere sahip saf beyaz granit seramik
karolarin aralarma siyah granit karolarm kaydirmali yerlestirilmesi ile kaplanmistir. Granit seramik sahip
oldugu performans 6zelliklerinin yani sira gesitli renk, motif ve doku olanaklari sayesinde tasarimciya birden
fazla segenek sunabilmesi agisindan da tercih edilmektedir. Koridorda uygulanan karolar, 60x60 ebatlarda,
rektifiyeli olup zemin iizeri yapistirma yontemi ile montaji yapilmistir (Gorsel 5).

Gorsel 2. Fotoselli cam kap1 Gorsel 3. Kapi detektori

Giris boyunca devam eden engelli yiirlime yolu, nokta-cubuk tabansiz hissedilebilir yiizeylidir. Hissedilebilir
zemin, gérme engelli bireyler i¢in tasarlanmig hem i¢ ve hem de dis mekanlara uygulanabilen yonlendirme
amagli zemin kaplama malzemesidir. Engelli yiiriime yolu, gérme engelli kisilerin gidecekleri yere zorluk
yasamadan giivenli bir dogrultu iizerinden yénlendirilmelerini saglamaktadir. i¢ ve dis mekanlara uygulanan
bu zemin sistemi gorme engelli bireyler igin kilavuz gorevi istlenmektedir. Uygulanan bu hissedilebilir
ylizeyler sayesinde bireyler resmi kurumlar basta olmak tizere toplu kullanima acgik alanlarda; danigma
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bankosuna, yardim noktalarina, kapi, pencere, merdiven, basamak gibi i¢c mekanda tehlike olusturabilecek
yatay ve diisey sirkiilasyon alanlarina sorunsuz sekilde ulasabilmektedir (Gorsel 4).

Gorsel 4. Gorme engelli bireyler icin hissedilebilir yiizey

Isik: Sirkiilasyon holiiniin tavaninda ise zeminle paralellik olusturmasi amaci tagimanin yani sira bati ve
doguda bulunan mekanlara nazaran daha az dogal 1518a maruz kalan holiin aydinlik seviyesine katki saglamak
icin 60x60 diiz beyaz sifir derzli aliiminyum asma tavan (clip-in sistemli) uygulamasi yapilmistir. Uzun
sirkiilasyon holiinde duraganligi dinamik hale ¢evirmek igin tavandaki dogrusal aydinlatma elemanlart
zemindeki siyah granit seramikleri takip edecek bigimde kaydirmali olarak tasarlanmustir.

Yukarida da belirtildigi gibi sirkiilasyon holii, orta aksta yer almasi nedeniyle dogal isiktan daha az
faydalanmaktadir. Hollin giiney ve kuzeyindeki cam kayar kapilardan gelen 151k ile cam bolme duvarlardan
stiziilen dogal 15181n aydinlatma seviyesi mekén i¢in yeterli olmayacagi i¢in tavandan yapay aydinlatma ile
sirkiilasyon holiiniin aydinlik seviyesi artirilmigtir. Tavan yiiksekligini azaltmamak i¢in sivaiisti, difiizorli,
LED aydinlatma barlar tercih edilmistir. Toplamda 9 adet 110 cm uzunlugundaki LED bar kaydirmali olacak
sekilde tavana monte edilmistir. Tavan kaplamasinin ve zemin kaplamasinin beyaz renkli olmas1 da aydinlik
seviyesinin artirilmasini saglamustir.

Donatr ve dekoratif 6geler: Gilivenlik agiginin ve ihtiyacinin her gegen giin arttig1 giiniimiizde, var olan
giivenlik dnlemlerinin en iist seviyelere kadar taginmasi gerekmektedir (Yetiz, 2009: 99). Bu baglamda girise,
belediye teknik ekibinin talebi dogrultusunda giivenlik amagli kapr detektorli yerlestirilmistir (Gorsel 3).
Giivenlik dedektoriin batisina ve dedektor gegisinden sonraki alana ise danisma bankosu konulmustur.

Hizmet masalari, kafeterya ve sirkiilasyon holiinii birbirinden ayiran cam yiizeylerin lizerine grafik ¢aligmalar
ile renkli film uygulamalar yapilmis ve bu dogrultuda 6zel alanlar olusturulmustur (Gorsel 5). Mekan kimligi
ifadelendirilirken sicak, soguk, ferah gibi sifatlarla tanimlanirken, renklerin mekan igerisinde kullanimi 6nem
kazanmaktadir. Tavan-duvar-doseme yiizeyleri arasinda tiir, deger, doymusluk agisindan fark olmamasi yani
Monokrom (tek renkli) renk uygulanmasi durumunda, negatif algi olusacak ve mekan monoton, siradan,
tekdiize gibi sifatlar ile kimliklendirilecektir (Manav, 2011: 98). Yani tavan, ddseme ve duvarlar ayni renk tiirii
ve tonu ile boyanirsa mekanda bigim ve derinlik algisi zayiflayacaktir (Alici ve Paktas, 2020: 187).

Gorsel 5. Koridor alan1 zemin déseme uygulama 6ncesi 3B gorsellestirme ve uygulama sonrasi goriiniim
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Renk tiirlerinin psikolojik etkileri iizerine birgok literatiir ¢aligmasi bulunmaktadir (Martel, 1995: 85).
Renklerin koyu ve acik degerleri sicak ve soguk renklerde farkl etkiler gosterir (Frieling, 1990: 216). Ornegin,
yesil giiven, saflik hissi ve dinamizm ile nitelendirilmis, konut i¢ mekanlarinda tercih edilen renklerden
olmustur (Barli vd., 2006: 449; Kdseoglu ve Celikkayalar, 2016: 59). Calismalar, soguk renklerden sicak
renklere dogru gittik¢e kullanicidaki fizyolojik tepkilerin daha etkin oldugunu (Hamid & Newport, 1989: 184;
O’Connell vd., 1985: 1157), dinamizmin arttigin1 (Hogg vd., 1979: 239) gostermistir. Duvarlarda kullanilan
acik degerde sicak renklerin hareketlendirici etkisi, koyu degerde sicak renklerin ¢evreleyici etkisi goriiliirken;
acik degerde soguk renklerin yonlendirici etkisi, koyu degerde soguk renklerin soguk etkisi oldugu
goriilmiistiir (Hauser, 1976: 141). Ayrica Frieling (1978: 218), karsilikli iki duvarin birinin sicak digerinin
soguk renkte olmasinin birinde itme digerinde ¢ekme etkisi yaratacagini belirtmektedir. Beyaz rengin hakim
oldugu, kamunun zihninde ilk imaj1 olusturacak olan mekanda, renklerin dengeli ve uyumlu olmasina dikkat
edilerek soguk ve sicak renkler bir arada kullanilmak suretiyle dengelenmeye c¢aligilmis, ferahlik ve giiven
hislerini artirmaya yonelik dinamik bir ortam olusturulma amaci giidiilmiistiir. Grafik ¢aligmalarla dogudaki
koridorun cam yiizeyine, asagidan yukariya dogru “kafeterya” kelimesi ile “Sel¢uklu” kelimesinin (insliz
harflerinden olusan, kullanicilar temsilen farkli halk kesimlerinden bireylerin siluetleri birlikte uygulanmstir.
Batidaki cam yiizeylere ise danigsma bankosunun arkasinda diinya haritasi ile birlikte, ofis ¢alismalarinda
kullanilan farkli motivasyon kelimelerinin bulundugu grafik calismasi uygulanmistir (Gorsel 6).

Gorsel 6. Sirkiilasyon holii cam yiizey grafik ¢aligmalari
Hizmet Masasi Alani

Tasarim yaklagimi olarak yenilik¢i, ileriye doniik, modern ve dinamikligi simgeliyor olmasi bakimindan
Selguklu Belediye binasi zemin katinda bulunan ofis alanlarinin bulundugu hizmet masasi alan1 “beyaz masa”
olarak adlandirilmistir. Bekleme alani (interaktif beyaz masa ve bekleme holii), bireysel ofis alanlan (sef ofisi
ve 8 adet bireysel ofis) ve santral biriminden olusmaktadir. Ofis boliimlerinde galisma alanini daraltmamak,
sunulan hizmetin igerigi geregi yari-6zel alan olusturmak ve rahat bir sirkiilasyonu saglamak igin kapi
kullanilmamus, yerine aliiminyum profilli kap1 ¢erceveleri uygulanmistir (Gorsel 7).

Gorsel 7. Hizmet masasi giris kapist
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Yaklasik 60 m?’lik biiyiikliige sahip hizmet masasi alam igerisindeki birimler, gerek dogal aydinlatmadan
maksimum diizeyde faydalanilmasi gerek ¢agdas bir gériiniim vadetmesi gerekse seffaflik ilkesi geregi cam
bolmeler ile ayrilmistir.

Bekleme Alani

Beyaz masa alaninin géze ¢arpan kismi, bireysel ofis alanlarinin orta kismina konumlandirilan 6zel tasarim
bekleme alanidir. Mekanin ortasinda bulunan kolonun rahatsiz edici goriiniimiinii ortadan kaldirmak, kolona
yeni bir islev ve goriinim kazandirmak i¢in kolon yiizeyi profil konstriiksiyon iizeri alg1 levha malzeme ile
kaplanmus, yeni bir form kazandirilmigtir. I¢ mimari projesine uygun olarak, orta kisimda kalan kolon alg1
levhalar ile konik bir forma doniistiiriilerek etrafini saran organik hatlara sahip dogal ahsap malzemeden 6zel
olarak imal edilen oturma birimleri ile islevsellik kazandirilmigtir. Bu sayede kolon etrafinda bekleyen
insanlarin tiim ofisleri rahat bir sekilde gorebilecegi ve numara siralarini takip edebilecegi bir alan meydana
getirilmistir.

Malzeme: Beyaz masa bekleme alaninin giris kapisi, 6zel tasarim olup akrilik malzemeden tiretilmistir. Akrilik
malzeme kolay uygulanabilmesi, kolay temizlenebilmesi ve estetik goriiniimii agisindan tercih edilmistir.
Siyah parlak rengi ile bir taraftan modern bir goriiniim sunarken diger taraftan girisi 6n plana ¢ikartmaktadir.
LED yan yiizeyleri sayesinde girisin algilanmasini kuvvetlendirmektedir.

Sirkiilasyon holiinde oldugu gibi bu alanda da ofis hacimlerini ayirmak i¢in lamine cam malzeme kullanilarak
tasarlanmig ara boliicii yiizey elemanlar tercih edilmistir. Mekan ayiric1 gorevi istlenen bireysel ofis duvarlar
10 mm lamine cam kullanilarak tasarlanmigtir (Gorsel 8). Bu alanin zemin kaplamasi da darbeye dayanikls,
yuzey goriniimii parlak ve leke tutmamasi gibi performans 6zelliklerine sahip saf beyaz ara ara siyah granit
seramik ile kaplanmistir.

Gorsel 8. Ofis alanlar1 cam bolictiler

Isik: Kolonun tavan birlesim detayinda ise dairesel formlu havuz tipi lineer LED detayli gergi aydinlatma
uygulanmis, kolon ¢evresindeki oturma alani tavandaki bu aydinlatma ile desteklenmistir. Kaba kiitlesi ile
dikkat ¢eken kolon ayrica bir aydinlatma eleman1 govdesi gorevi gorerek mekan tasariminin énemli bir 6gesi
haline getirilmistir. Bekleme alani tavaninin tamami 60x60, gizli tasiyici (clip-in) sistemli metal asma tavan,
aliminyum plakalarin tiggen kesitli profil tagiyicilara monte edilmesiyle olusturulmustur. Dolayisiyla oturmali
ve sarkma sistemli uygulamalara gére ¢ok daha yalin ve ince derzli, homojen bir géruniime sahiptir. Beyaz
homojen tavan, i¢ mekanda istenilen aydinlik seviyesine ulasmada etkin rol oynamaktadir. Panellerin her biri
bagimsiz sekilde 6zel sokiiliip takilabilir 6zelliktedir. Bu sayede iklimlendirme, yangin ve elektrik tesisatlarina
kolayca ulasilabilir (Gorsel 9). Ek olarak bekleme alaninin “L” formdaki tavaninda zikzak diizende ¢ubuk LED
aydinlatma elemanlar1 kullanilarak los alan olusmasinin 6niine gegilmistir.
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Gorsel 9. Hizmet masasi bekleme alani, uygulama dncesi 3D render goriiniimii ve uygulama sonrasi goriiniimi

Donat ve dekoratif 6geler: Danisma boliimii igin girisin hemen sol tarafina kolon ve ofis-8’in arasindaki
boslugu kapatacak beyaz renkli dikdortgen formda lake boyali banko yerlestirilmistir (Gorsel 1). Bu alanda
bankonun yanina mikro islemci kontrollii bir bilgisayar ve dokunmatik ekrandan olusan kiosk yerlestirilmistir.
Her ortamda rahat kullanilmasi, zarar gérmemesi, kapladig1 alanin kii¢iikliigii ve estetik goriiniimii nedeniyle
Ozel tasarimli kasalar i¢inde saklanan ayakli kiosklar tercih edilmistir. Kolon g¢evresindeki sabit oturma
elemanin etrafina eliptik kesitli silindirik renkli hareketli puflar yerlestirilmistir. Bireysel ofis alanlarini ayiran
cam ylizeylerin iizerine mekana 6zgli 6zel yazi fontlar1 ile grafik tasarim ¢alismalar1 yapilmis, bu ¢alismalar
renkli filmlere uygulanmustir.

Bireysel Ofis Alanlar

Bireysel ofis alanlar1 tasarlanmadan 6nce kullanicilarla goriisiilmiis, onlarin istek ve talepleri dogrultusunda
hareket edilmistir. Kullanicilar 6nceki ofislerinde agik ofis diizeninde oturduklarindan, hizmet verdikleri
vatandaslarin 6zel konularinin bagkalar tarafindan isitilmesinin rahatsizlik olusturdugunu ve ortamda yogun
bir ses kirliliginin meydana geldigini ayrica 6zel gorligmelerini yapacaklar bir alan olmamasinin kendileri i¢in
sik sik gorev alanlarimi terk etmelerine sebep oldugunu belirtmislerdir. Tasarimcilar plan yaparken yar1 6zel
bireysel mekanlar olusturmaya calisirlarken, minimum 8 ¢alisani da bu alana yerlestirmek zorunda olduklar
icin, kap1 kullamimindan kacimilmistir. Bir tanesi engelsiz tasarim olarak hemen girisin sagina
konumlandirilmak tizere, toplamda 8 adet (7,5 m?’lik) bireysel ofis ge¢is sirkiilasyon oOlgiileri de dikkate
alinarak yerlestirilmistir. Boylece hem sirkiilasyon yogunlugunun sikisikligi azaltilmis hem de kendi kisisel
mekanlar1 6zellestirilmistir. Optimum Olgiilerde fonksiyonel, kullanishh ve estetik bir tasarim ana hedef
olmustur. Bireysel ofis alanlarinin tiimiiniin tasariminda ayn1 yaklasim hakim olmustur.

Mekanda kullanilan renkler; tavan, duvar ve désemede mekan algisinda farklilasmalara neden olur. Bununla
birlikte mekanda kullanilan donatilarin, malzemelerin, dekoratif objelerin dokularmin ve renklerin mekansal
alg1 tizerinde etkileri vardir. Ofis alanlarinda mekénin tamaminda oldugu gibi beyaz, sar1 (Ral1012) ve mavi
(Ral5015) renkler tercih edilmistir. Yogun olarak kullanilan beyaz, temizlik, ferahlik, hijyeni ¢agristirdigi ve
beyaz masa imajina uygun oldugu icin tercih edilmistir. Ayrica Kwallek ve arkadaglarmin (1996: 455)
yaptiklari ¢calismada bireylerin ofis ¢alisma alanlarinda beyaz ve bej rengi digerlerine gore daha fazla tercih
ettikleri belirtilmistir. Ayni ¢alismada denekler beyaz rengin daha az dikkat dagitict oldugunu belirtmislerdir.
Ayrica beyaz renk, notr olmasi ve diger tiim renklerle uyum saglayabilmesi nedeniyle de tercih konusu
olmustur. Bir diger arastirmada ise katilimcilarin %5,11°1 beyaz, %85,11°1 a¢ik, yumusak renkleri ofislerinde
tercih ettiklerini ifade etmislerdir (Yildirim ve Renklibay, 2014: 412). Her seyden dnce nese ve canlilik rengi
olan sarmin ferahlatici bir etkisi vardir (Aydintan, 2001: 31) ve sar1 gegiciligin rengidir (Nedim, 2019; 145).
Mekansal olarak hizmet masasi alaninin da halkin kullanimina agik olan ve ofis galisanlarinin uzun siire mesgul
edilmemesi gereken bir yer olmasindan dolay1 sar1 renk tercih edilmistir. Acik bej ve agik mavi duvar renkleri,
ofisler igin tercih edilmis, rahat ile ferah izlenimleriyle eslestirilmistir (Manav, 2011: 98). Mavi, insanda
temizlik, rahatlik gibi hislere, sinirleri teskin edici bir etkiye ve dinlendirici ve yaratici fikirlerin dogmasina
yardimei olur (Goler, 2009: 134; Aydintan, 2001: 33; Nedim, 2019: 148). Mavi boyanmis mekanlar, ¢ok koyu
olmadig siirece iiretimi artirir (Nedim, 2019: 150) Bu 6zelliklerinden dolay1 mavi, santral biriminde ve bazi
bireysel ofis alanindaki oturma birimlerinde kullanilmigtir (Gérsel 10).
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Gorsel 10. Bireysel ofis alanlari uygulama 6ncesi 3D render goriiniimil

Malzeme: Ofis alanlarinin arka duvar yiizeylerinde dogal beton goriiniimlii boyanabilir hazir kaplama plakalar
kullanilmistir. Plakalar %100 gercek dokuya ve goriiniime sahip olmasi ile dikkat ¢ekici bir malzemedir. Vida
ile yiizeye monte edilen plakalar, 3 mm kalinliginda, 130x285 c¢m ebatlarinda olup istenilen 6lculerde
kesilebilerek kullanilacak alana gore Olgiilendirilebilmektedir. Kaplama plakalar, gerek i¢ gerekse dis
mekanlarda kullanilabiliyor olmasi ve kolay monte edilebilmesi agisindan tercih edilmistir (Gorsel 11).

o
¥
—1

Gorsel 11. Ofis alanlar1 duvar yiizeyleri ve zemin kaplama

Bireysel ofis alanlarimin zemininde pasli metal goriiniimlii laminant parke kullanilmustir. Metalik dokulu
parkeler 8 mm kalinliginda mat ve piiriizsiiz yiizeyi ve derzsiz goriiniimii ile gliniimiiz tasarim anlayisia uygun
modern mekanlar ortaya koymak i¢in yenilik¢i bir alternatif olmustur (Gorsel 11). Ofis alanlarinin tavaninda
krem renkte siva {istii tavan boyasi uygulanmustir. Ofis alanlarinin tavan yiizeyinde, i¢ mekan konforunu st
seviyede saglayabilmek amaciyla ve tavan tasarimda tercih edilen sadelik ve cizgisellige uygun olarak
dogrusal kanalli, gomme iklimlendirme ve havalandirma menfezleri ve ekipmanlari kullanilmigtir. Bunun
yaninda biitiin bireysel ofis alanlarina, aktif giivenlik amaciyla tavan tipi (spring) uygulamali sulu séndiirme
aparatlar1 yerlestirilmistir. Bu sistem suyu sogutma, bogma, perdeleme gibi etkileri optimum sekilde
yapabilmesi yoniinden tercih edilmistir.

Isik: I¢ mekan konforuna etki eden bir diger husus ise aydinlatma elemanlarinin segimi, tasarmmi ve
yerlestirilmesidir. Is18in nereyi aydinlatacagina, hangi tip bir aydinlatma elemani kullanilacagina, i¢ mekanda
var olan mevcut 151k miktarina gore karar verilir. Yildirim ve Renklibay (2014: 417) yapmus olduklar arastirma
sonucunda, is yerlerinde aydmlatma araclarinda yapilacak basit degisikliklerle, 6rnegin 15181n rengini giin
1s181na gevirmek, aydinlatma seviyesini los veya ¢ok aydinlik olmaktan ¢ikartmak, fiziksel ofis ortamini
iyilestirmek ve is verimliligini artirmak gibi mekansal kararlar i¢in 6neriler sunmaktadir. Buna gore aydinlatma
eleman1 tercih edilirken mekéanda giin 15181nin miktar1 yapisal nedenlerden dolay1 az ise bu degerler hesap
edilerek, tercihler bu dogrultuda yapilmalidir (Kamu Binalar1 Standart Rehberi, 2019). Ozellikle hol ve koridor
gibi penceresi olmayan alanlarda aydinlatma segeneginin ve 151k miktarinin iyi ayarlanmasi gerekir. Bu bilgiler
dogrultusunda ofis alanlarinda aydinlatma elemani olarak, aliiminyum gdvdeli, dogrusal LED armatiirler
kullanilmigtir. LED aydinlatma elemanlar1 optik 6zellikleri, tasarim alternatifli gévde profilleri ile ¢aligsma
alanlarinda tercih edilmektedir. Endirekt 1sik etkisi sayesinde mekan igerisindeki objelerin sorunsuz
algilanmasini saglarken godzde olusabilecek kamasmay1 en aza indirir. Modern ve korunakli gdriiniimii,
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kullaniminin kolay olmasi, diisiik enerji ile ¢aligmasi, 151k verimliliginin fazla olmasi, uzun 6miirlii ve doga
dostu olmasi a¢isindan tercih edilme sebebi olmustur. Bekleme alanlarinda tavana monte, ofis alanlarinda ise
sarkit model tercih edilmistir (Gorsel 12).

V4

Gorsel 12. Ofis alanlar1 aydinlatma elemani ve havalandirma iinitesi

Donat1 ve dekoratif 6geler: ic mekan hareketli donat1 elemanlari ofis alanlarinin dlgiilerine uygun olmasi igin
0zel olarak iiretilmistir. Hareketli donatilarda, mekana aydinlik bir gériiniim kazandirmasi i¢in beyaz renkte,
alan kazanimi saglamasi i¢in kiigiik ebatli (70x110 cm) calisma masalar1 ve evrak depolama dolaplart
yerlestirilmistir. Bireysel ofis alanlar i¢erisinde masalar birbirlerinden bagimsiz, birbirlerinin gériismelerini
engellemeyecek sekilde yerlestirilmistir. Bireysel bekleme alanlari i¢in aliiminyum profil ayakl sar1 (Ral1012)
renkte puf ve mavi (Ral5015) renklerde berjer oturma birimleri tercih edilmistir (Gorsel 13). Bireysel ofislerde,
oturma kismi sari silinebilir yanmaz kumastan, sirt boliimleri terletmeyen beyaz file kumastan caligma
koltuklari tercih edilmistir.

Gorsel 13. Ofis donatilar

Santral Alam

Santral alan1 -bilincli bir tercih olarak- dogrudan erisilebilen bir konumda planlanmamistir. Bu alana bireysel
ofis alanlar1 ve bekleme alanindan ses gecirmeyen cam bir kapi ile gecilmektedir. Cagri merkezi alani
olmasindan dolay ses izolasyonu i¢in burasi daha farkli bir sekilde dzellestirilmistir. Ugii telefon iizerinden
dilek ve sikayetleri sisteme isleyen santral gorevlisi, biri evrak memuru olmak tizere dort kisinin galistigi,
yiiksek rafli dolaplar ile 6zellestirilen bireysel masalarin bulundugu agik ofis bigiminde tasarlanmistir.

Malzeme: Beyaz masa alaninin igerisinde en genis alana sahip yer alan 34,60 m?’lik alana sahip interaktif
santral biriminin duvar yiizeylerinde 6zel tasarlanmig 12,5 mm al¢1 levhalar kullanilmistir. Alg1 levhalar
boyanabilir olup suya ve neme dayaniklidir, yanict degildir. Ayrica darbe, boceklenme, kimyasallara karsi
dayaniklilik performansi yliksektir (Gorsel 14).

10
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Gorsel 14. Cagr1 merkezi uygulama 6ncesi 3D render goriiniimii ve uygulama sonrasi goériiniimii

Istk: Aydinlatma elemani olarak bu alanda da aliiminyum govdeli LED dogrusal sarkit aydinlatma armatUrleri
kullanilmistir. Mekénin zemin (granit seramik), tavan (aliminyum asma tavan) ve duvarlarinda (al¢1 levha)
beyaz renk kullanilarak batidaki cam cepheden gelen dogal 15181n mekanin igerisini rahatlikla aydinlatmasina
imkan verilmistir. Kis aylarinda havalarin erken kararmasi ve mesainin son saatlerinde yapay aydinlatmaya
olan ihtiya¢ nedeniyle LED sarkitlar minimum sayida tutulmus ve ¢alisma masalarinin iizerine direkt olarak
sarkitilmistir.

Donat ve dekoratif 6geler: Cagri merkezi alanini maksimum diizeyde kullanabilmek adina mekana uygun
minimal 6l¢iilerde (70x110 cm) 6zel iiretim ti¢ adet ¢calisma masasi ve masalarin birlesim yerlerine -aralarda
ayrag islevi goérmesi bakimindan- turkuaz renkli rafli {initeler yerlestirilmistir. Dolaplarin masa yiizeyinden
daha yiiksekte imal edilmesi ile hem personelin 6zel ¢aligma alan1 korunmus hem de interaktif bir ofis ortami
olusturulmustur. Masalarin 6nlerinde ofis alanlarinda tercih edilen aliiminyum profil ayakli berjer oturma
birimi yerlestirilmis ¢alisma alanlari ile biitiinliik saglanmustir. flaveten planin dogusunda arkasi camli
boliiciilere doniik konumda bir evrak memuru masast da aynm 6l¢iilerde konumlandirilmistir. Bu béliimdeki
personelin masasi is tanimi geregi digerlerinden ayr1 bir konumda yerlestirilmistir. Ses yalitimini artirmak igin
dogu cephede kullanilan cam bdlme duvarlarda akustik cam boéliciiler tercih edilmis, duvarda simit formunda
alc1 dekoratif elemanlarla sesin yankilanmasi engellenmistir.

Kafeterya Alam

Giris ve sirkiilasyon holiiniin dogusunda koridor boyunca devam eden ve koridordan bir cam bélme duvar ile
ayrilan kafeterya alan1 155 m? biiyiikliiglindedir. Bu mekan, 6ncesinde de bir kantin ve bekleme alanlarindan
olugmaktaydi. Bu alanda islevsel anlamda degisiklik yapilmadan fonksiyonu gelistirilerek tim belediyeye
hizmet verebilecek ve disaridan gelecek olan misafirlerin bekleyebilecegi bir kafeteryaya doniistiiriilmiistiir.
Bu alan igerisine kuzeyde bir tezgahla ayrilan 25 m?’lik mutfak ve arkasinda bir depo alani planlanmstir.
Yemek alaninda 7 adet dort kisilik masa, 4 adet dort kisilik duvar 6nii masa, 3 adet iki kisilik masa ve 1 adet
alt1 kisilik masa ile toplam 56 kisilik alan sirkiilasyon ge¢is dlgiileri dikkate alinarak tasarlanmustir.

Malzeme: Kafeterya alaninin zemini darbe dayanimu yiiksek, saf beyaz 60x60 granit karolar ile kaplanmistir.
Zemin yiizeyinde yer yer kare formda fiime renklerde laminant parke uygulanmis, bu sayede mekanin zeminine
renk ve doku anlaminda hareket katilmistir (Gorsel 15).

Gorsel 15. Kafeterya alani uygulama 6ncesi 3D render goriiniimii ve uygulama sonrasi goriiniimii

11
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Kafeterya alami gliney duvar yiizeyleri ve saft duvarlarinda suya ve neme dayanikli, kolay temizlenebilir li¢
boyutlu akrilik dekoratif duvar panelleri kullanilmistir (Gorsel 16).

Gorsel 16. Kafeterya alan1 zemin déseme ve 3D bambu duvar panelleri

Kafeterya ve mutfak alanini birbirinden ayirmak i¢in mikro delikli hafif aliiminyum kepenk sistemi
kullanilmigtir. Aliiminyum kepenk sayesinde kafeteryadan mutfak ve satis alanma gecis sinirlandirilmis,
mutfak ve satis alami kapali oldugunda da oturma alanlari kullanilabilir hale gelmistir. Ayrica kepenk
sisteminin siyah renkte olusu ve tam doniis yapabilen ylizey ¢italari ile de etkin havalandirma saglanmus, 15181
istenilen agidan iceriye alma, kolaylikla temizlenme ve mekana hos bir goriintii saglama olanagi sunulmustur

(Gorsel 17).

Gorsel 17. Kafeterya alan1 kepenk gériiniimii

Mutfak mekanin Olgilerine uygun, 6zel olarak tasarlanmus akrilik tezgah altinda buzdolabi bolimu
bulunmaktadir. Tezgah izerinde satis Urtinleri sergilenmekte, aymi zamanda mutfak baglantis1 sayesinde aktif
olarak kullanilmaktadir. Kafeterya alaninda hakim olan turuncu (Ral1007) ve siyah (Ral9005) renkler tezgahta
da kullanilmus, bdylece mekanda renk uyumu saglanmustir (Gorsel 18).

Gorsel 18. Kafeterya alani tezgah gériiniimii

Isik: Kafeterya alanimin tavaninda da hizmet masasinda kullanilan 60x60 standart clip-in sistem, aliminyum
asma tavan plakalar1 kullanilmistir. Tavan yiizeyinde uygulanacak olan aydinlatma elemanlar kafeterya ve
restoran tiiri alanlarda tasarim yaklasim konseptine gore; yemek yeme alanlarinda 50 ile 200 liks, giris

12
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alanlarinda 100 liks, yiyecek depolama alanlarinda 150 liikks, mutfak bdliimiiniin genelinde 300 liiks, ocak
boluminde 500 liiks aydinlatma seviyesinde aydinlatma kullanilmustir. Kafeterya alani orta derecede dogal
aydinlatmaya sahiptir, bu dogrultuda masalarin iizerine dekorasyon amagli aliiminyum baslhkli sarkit
aydinlatma tercih edilmistir. Ayrica genel aydinlatma i¢in kare formlu LED destekli gergi aydinlatma
elemanlar1 kullanilmistir. Aydinlatma elemaninin gergevesi siyah tercih edilmis, bu sayede zemindeki siyah
hattin tavandaki siirekliligi ve mekan igerisindeki donatilar ile uyumu saglanmstir (Gorsel 19).

Gorsel 19. Kafeterya alani aydinlatma ve tavan detay1

Donati ve dekoratif 0geler: Kafeterya icerisinde donati olarak ahsap ayakli polikarbon malzemeden iiretilen
sandalyeler kullanilmistir. Mekan igerisindeki siyah hat iizerinde kati siyah masa ve kati siyah polikarbon
sandalyeler yerlestirilirken, beyaz zeminler lizerine transparan siyah ve turuncu sandalyelerle beyaz masalar
bir araya getirilerek yerlestirilmistir. Polikarbon {irlinler; saglam ve uzun émiirlii olmasi, UV koruma saglamasi
ve rahat istiflenebilmesi agisindan kullanim kolaylig1 saglamaktadir. 80x80 cm - 110x80 cm ebatlarinda ahsap
ylizeye ve aliiminyum ayaklara sahip kafeterya masalari, malzeme ozellikleri ile sandalyelerle zitlik
saglamakta ve mekanin igerisinde sadeligi ile 6n plana ¢ikmaktadir. Tekdiizeligin 6niline gegmek amaci ile
akrilik duvar panellerinin 6nlinde 140x60 cm ebatlarinda beyaz ylizeye sahip masa ve bu alan icin dzel
tasarlanmis deri donatilar ile birlikte kutu profil oturma birimleri yerlestirilmistir (Gorsel 20).

LP\ I

Gorsel 20. Kafeterya alan1 donatilari

SONUC

Calisanlarin iiretkenliklerinde ¢alisma ortamlarinin etkisinin yadsinamaz oldugu, bir kisinin iiretkenliginin
calisma ortamindan aldigi destege bagli oldugu, resmi, siki diizenlemelerin oldugu, giinliik tekrarlanan benzer
gorevlerin yapildigi, kaliplagmis ve alisilagelmis ¢alisma mekanlariin iiretkenligin azalmasinda etkili oldugu
diisiiniilmektedir (Ceylan vd., 2008: 598). Ayrica ofis alanlarinda iyi tasarlanmus fiziksel ¢evrenin tiretkenlige
olumlu katki sagladigi bilinmektedir (Doorley ve Witthoft, 2012: 226; Amabile vd., 1996a: 249; Amabile vd.,
1996b: 1158). Calisma ortaminda iretkenligi destekleyen fiziksel ¢evrenin olusturulmasinda, mobilya,
sakinlestirici ve ilham verici renkler, mahremiyet, dis ortama veya manzaraya yonelme, yeterli 151k miktari,
dogal 151k, iklimlendirme, ses gibi tasarim kriterlerinin dnemi de yine dikkat ¢gekmektedir (Dul vd., 2011: 727).
Yapilan tasarim yaklagimimin yaninda ofislerdeki 1s1, 151k, havalandirma, nem, giiriiltii, temizlik, yerlesim
diizeni gibi kriterler, ¢calisma esnasinda sergilen performansi etkilemeleri bakimindan 6énemlidir (Dogan, 2017:
298). Konu ile ilgili yapilan bir arastirmada, ¢alisanlar fiziksel yapilarina uyumlu ortamlarda calistiklarinda
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daha az performans ile ¢ok daha verimli olabildiklerini ifade etmisler; i¢ mekan g¢evre konforu dogru
ayarlanmus, ses kontrolii saglanmig, mahremiyetin korunmasina olanak taninmis ortamlara bulunmalarinin
kendilerini daha huzurlu hissettirdigini, yeterli diizeyde aydinlatilan ofis ortamlarinin ¢alistiklarinda daha az
yorularak is yaptiklarini bu sayede performanslarinin artigini belirtmislerdir (Koger vd., 2016: 582).

Turkiye’de gelisen belediyecilik faaliyetleri, belediyelerde yeni hizmet birimlerinin kurulmasi, yeni
bliyiliksehir yasasi gibi etmenler, var olan mekanlarin daha etkin ve verimli kullanilmasini zorunlu kilmugtir.
Bu baglamda Konya Sel¢uklu Belediyesi ana hizmet binasinin giineyinde, otopark alaninin girisinde bulunan
ve disiik yogunlukta kullanilan bekleme ve kantin mekanlari, belediye hizmet binasinin verimli
kullanilabilmesi ve halka yogun hizmetin verildigi hizmet masalarimin uygun bir konumda yeniden
planlanmas1 amaciyla islev dontisiimii gerekliligi arz etmis ve tekrar projelendirilmistir. Bu ¢alismada ise
yeniden islevlendirilen bu mekanlarin katilime1 planlama anlayisiyla ¢alisan personelin ve teknik ekibin
goriisleri alinarak hazirlanan i¢ mimari proje ve uygulamalari, fiziksel i¢ mekén atmosfer elemanlar
baglaminda incelenmistir.

Bu ¢alismada; hizmet masalar ve kafeterya tasariminda beyaz rengin baskin olarak kullanilmasi, hem “Beyaz
Masa” olarak isimlendirilen “hizmet masalarina” dogrudan bir gonderme hem beyaz rengin verdigi sakinlik,
huzur vb. hisler hem de dogu ve bati yonlerden alinan dogal 1518in ¢aligma alanlarinda maksimum diizeyde
kullanilmasiyla tiretkenlige, enerjinin verimli kullanilmasina katki sagladigi gortilmistiir. Tavan, duvar ve
zeminlerde tercih edilen malzemelerdeki beyaz rengin yam sira dzellikle giin 1s181n1n kesintisiz i¢ mekana
alinmasi, tasarlanan tiim alanlarin aydinlik ve ferah olmasina yardimci olmustur. Bireysel ofislerin cam
bolmelerle ayrilmasi gorsel temas {ist seviyede tutarken, ses gecislerini engelledigi i¢in gerek ¢alisanlarin
gerekse hizmet alanlarin -yani halkin- mahremiyet hislerine cevap vermektedir. Bu alanlarin ¢evreledigi ve
merkezinde bulunan bekleme alaninda hizmet sirasini bekleyen kullanicinin gerek numaratérlerden sira
takibini rahat bir sekilde izleyebilmesi, gerekse seffaf cam boliiciilerle ayrilmis ofis alanlarinin igerisindeki
hizmetin kesintisiz devam ettirildigini gérebilmesi ile hizmet kalitesine ve kullanicilarin psikolojilerine olumlu
katkilar saglamas1 amaglanmustir.

Caliganlarin i tanimlarina uygun olarak santral ve ofislerin ayrigtirilmasi, personelin beklentilerinin bu
baglamda karsilanmasi, is akisinin saglikl yiiriitiilmesine ve ¢alisanlarin psiko-sosyal yénden kendilerini iyi
hissetmelerine imkéan vermektedir. Alisilagelmis karanlik santral alanlarinin aksine burada tasarlanan santral
birimi, bat1 cephesinin tamamen seffaf olmasi ve giin 1s181im1 maksimum seviyede alabilmesi ile oldukga
aydinlik bir alan olmustur. Ayrica kullanilan donati elemanlariyla adeta birer 6zel ofis alan1 gibi kullanilabilen
operasyon masalart ve dinlenme icin ayrilan oturma elemanlariyla personelin is kalitesine olumlu katkilar
saglamaktadir. Merkezi konumdaki birim sefi ofisi ise konumu itibariyle hem santral alanina hdkimdir hem de
hizmet masalarin1 ve ofislerini gorebilmektedir. Ofislerde kullanilan donati elemanlar1 ve malzemelerde bir
ayrima gidilmeden oldukc¢a demokratik bir i¢ mekan anlayisi benimsenmis ve bdylece personel arasinda bir
catisma konusu olmasinin 6niine gecilmistir. Projede secilen donati elemanlarinin ¢agcil, hafif striiktiirli,
optimum Olgiilerde olmasi mekanin fonksiyonel olarak etkin kullanilmasina, ayni zamanda kullanicilar
iizerinde olumlu etkiler birakmasina, sirkiilasyonda engel teskil etmeyecek bicimde konumlandirilmalarina
olanak vermistir.

Gerek halkin gerekse belediye personelinin kullanmasi amaciyla diizenlenen kafeterya alani yine benzer bir
anlayigla beyaz rengin hakim bir fon olusturdugu, igerisindeki donatilarla renklendirilen ¢agdas bir goriiniimde
tasarlanmistir. Kullanilan beyaz renkli granit seramikler, rengi ve yiizey dokusuyla hijyen hissini artirmaktadir.
Bir kamu kurumu olan belediyelerin vatandasa doniik yiizii olmasi agisindan i¢ mekanlarin kasvetli ve gri
algismin kirilmasi; aydinlatma elemanlari, duvar yiizeyleri, donati elemanlarinin dinamik, renkli olmasi ve i¢
mekan renkleriyle saglanmigtir. Cam yiizeylerin verdigi ferahlik, gegirgenlik ve ¢agdas etki tizerine, uygulanan
grafiklerle belediyenin aslinda kamuya ait oldugunun, hizmet kalitesi ve hizmetin sunumundaki zamanin
ruhunu kavradiginin bir gostergesi niteligindedir.

Tasarim alanidaki hizmetin agirlikli olarak giindiiz saatlerinde saglanmasina karsin kis aylarinda mesainin
giiniin karanlik zamanlarina da denk gelmesi nedeniyle yapay aydinlatma kullanilmas1 gerekmis, bu noktada
LED aydinlatma elemanlari tercih edilmistir. Enerji verimliligi yliksek aydinlatma elemanlar1, gerekli aydinlik
seviyelerini saglayacak optimum sayida, tasarimin estetik bir pargasi olarak projede kullanilmstir.
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Arastirmacilarin Katki Oram1 Beyam

1. yazar % 40, 2. yazar % 40, 3. yazar %20 oraninda katki saglamustir.

Destek ve Tesekkiir Beyani

Bu proje Selguk Universitesi Doner Sermaye Isletmesi biinyesinde 1. ve 2. yazarlar tarafindan yapilmustir.
Catisma Beyam

Calismaya dair herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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